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DOAKO TELEFONOA:   900 525 659                          

Helb. elek.:  emaf@eustat.eus

VITORIA-GASTEIZ: Samaniego, 2-7º
BILBAO: Máximo Aguirre, 18 bis 3º
DONOSTIA-SAN SEBASTIAN: Okendo, 16-3º

BULEGOAK:
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INFORMATZAILEAREN BALDINTZAK 

0.1 0.2 0.3

BEHAR DITU(ZT)EN BALDINTZAK
INFORMAZIO EMAILEAK/EK BETE ELKARRIZKETA  

MOTA
B E T E T Z E K O 
JARRAIBIDEAK

A. Internet bidez 

B. Telefonoz

C.  Aurrez aurre

Informazio gehigarria: Eustaten web-orrian kontsulta dezakezu Datuen Babesari buruzko informazio gehigarri eta zehatza: 
https://www.eustat.eus/pribatutasuna/090001

Arduraduna: Eustat - Euskal Estatistika Erakundea

Eskubideak: Salbuespenak daude estatistika-xedea duten datuetan sartzeko, datuak zuzentzeko, datuen aurka egiteko eta datuen tratamendua 
mugatzeko.

Hartzaileak: Datuak laga ahal izango zaizkie legez ezarritako hartzaileei.

Legitimizazioa: Interes publikoaren alde edo botere publikoak erabiliaz egindako eginkizun bat betetzea.

Helburua: Euskal Estatistika Planean aurreikusitako estatistika-eragiketa bat egitea

DATUEN BABESARI BURUZKO OINARRIZKO INFORMAZIOA

ESTATISTIKA SEKRETU KLAUSULAK- ESTATISTIKA LEGEA

Emandako datu guztiak sekretu estatistikoak babesten di(Euskaltu  Aeko Estatistikari buruzko 4/1986 Legearen 19.etik 23.erako artikuluak)

Euskal AEko Estatistikari buruzko 4/1986 Legearen 10. eta 14. artikuluetan xedatutakoaren arabera, eskatzen zaizun informazio estatistikoa egiazki   

ematera behartuta zaude.

Inkesta honen xedea da ezagutzea etxebizitzetako ekipamenduak eta etxeetako kontsumo ohiturak eta jarrerak, ingurumenari dagokionez, 2023-

2026  Euskal Estatistika Planaren azaroaren 9ko 10/2023 Legearen 090001 kodearekin araututa.

HELBURUA

Bajarik balego, egiaztatu 
familiari buruzko galderak
(ahaidetasuna, ezkontidea, 
ama, aita).

  Kasu batzuetan, beste pertsona 
batek in formazio-emai lear i 
laguntza eman diezaioke.

Inkestatutako famili guneko 
kidea izatea.

18 urte edo gehiago izatea.

Famili guneko kideei buruzko 
galderei erantzuteko egokia 
izatea.

Etxebiz i tzako pertsona 
b a k o i t z a z  g a l d e t u

ratu.

Galdetu biztanle berririk ote
dagoen, eta balego, gaine-

Edozertarako hona hemen non gauden:



EF1 EF2

URA AURREZTEKO NEURRIAK (GAILUAK ETA OHITURAK)

1 2

Zure etxebizitzak badu ura aurrezteko gailuren bat 
txorrotetan, dutxan eta komunean?

Etxebizitzan, ur gutxiago kontsumitzeko honako ohituraren bat badaukazue?

Bai Ez

1 6
1. Ura birziklatzen duzue; adibidez, ura bero atera arte txorrotatik behera doana 

aprobetxatu egiten duzue . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

1 6
2. Ur hotzez betetako botila bat daukazue hozkailuan, freskatu beharrez urik alferrik ez 

galtzeko . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

1 66. . . . . . . . . . . . . . . . .Giltza pixka bat ixten duzue txorroten emaria txikiagoa izan dadin

1 67. . . . . . . . . . .Bainugelan paperontzi bat daukazue komuna zakarrontzia ez dadin izan

1 63. . . . . .Janaria aurretiaz desizozten duzue, txorrotaren azpian jarri beharrik ez izateko

1 64. . . . . . . . . . . . . . . . . .Harraska bete egiten duzue platerak garbitzen hasi baino lehen

1 65. . . . . .Plater-garbigailua eta ikuzgailua ez dituzue martxan jartzen beteta ez badaude

Bai Ez

1 6

2. Ura aurrezteko beste gailu batzuk (adibidez,
zurrusta-haustekoak, atomizagailuak, emaria 
gutxitzekoak, infragorri-sentsoreak, sakagailu
tenporizatua). . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

1 61. . . . . . . . . . . . .Txorrota nahaslea / termostatikoa

61

3. Tangako ura botatzeko mugatzaileak (adibidez: 
urez betetako botila bat edo beste objekturen bat 
sartzea tanga barruan mugatzaile moduan). . . . .

 ENERGIA-EFIZIENTZIA

Azken 5 urteetan egin al duzu hobekuntzarik isolamendu termikoan edo 
berokuntza-sisteman? (etxebizitzako edo eraikinikeko hobekuntzak: leihoak ordeztu, 
eraikinaren fatxada berritu, berokuntza-sistema eta abar)

Adierazi zein den hobekuntzarako oztopo nagusia

1A. Interesik ez

2B. Prezio altuegia

3C. Egiten duten profesionalak aurkitzeko zailtasuna

4D. Administrazio-oztopoak

5E. Beste oztopo batzuk

1A. Bai, erreforma bat

2B. Bai, bi erreforma

3C. Bai, hiru erreforma edo gehiago

4D. Ez, baina beharrezkoa da

5E. Ez, ez da beharrezkoa

7F. Ez dagokio, 5 urte baino gutxiagoko eraikina

ENERGIA-EFIZIENTZIA ETA ISOLAMENDU TERMIKOA
F 1

}
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5

Neguan, lotara zoaztenean 
berokuntza itzaltzen duzue?

4

BEROKUNTZA

Egunean zehar, berokuntza  piztuta dagoenean, 
zein tenperaturatan mantentzen duzue etxea bertan 
zaudetenean?

Gradu zentigraduak

Etxean berokuntzarik 
daukazue?

6

1

6

B. Bai

A. Ez
1

2

6

A. Bai, gauez itzali egiten 
dugu . . . . . . . . . . . . . .

C. Ez. . . . . . . . . . . . . . . .

B. Bai, zentraletik itzaltzen 
da . . . . . . . . . . . . . . . .

3

AIRE GIROTUA

7

Aire girotua pizten duzuenean, udan zein 
tenperaturatan edukitzen duzue?

Gradu zentigraduak

8

Udan, itzaltzen duzue aire girotua lo 
zaudetenean?

6C. Ez . . . . . . . . . . . . . . . . . .

2
B. Bai, zentraletik itzaltzen  

da . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

1
A. Bai, gauez itzali egiten 

dugu . . . . . . . . . . . . . . . .

6

Etxebizitzan aire 
girotua daukazue?

9

1

6

B. Bai

A. Ez

9

Esadazu zure etxeko leihoetan holakorik dagoen:

(Etxebizitzako gelen % 50ek baino gehiagok isolamenduren bat badute, "Guztiak" markatuko dugu. Bestela, "Batzuk")

ISOLAMENDU TERMIKOA

1 6

1 6

1 6

1 6

2. Zenbatetan?

1. Guztietan. . . . . . 1 62. Batzuetan . . .

2. Batzuetan . . .

2. Batzuetan . . .

2. Batzuetan . . .

2. Batzuetan . . .

1. Guztietan. . . . . .

1. Guztietan. . . . . .

1. Guztietan. . . . . .

1. Guztietan. . . . . .

F 2

16

16

16

1. Eguzki-oihala . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

1. Baduzue?

5. Zubi termikoaren haustura. . . . . . . . . . .

4. Kristal bikoitza . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

3. Kristal tintadunak edo eguzki-babesak .

2. Pertsiana o leiho-ohola . . . . . . . . . . . . .

1

1

6

6

B.  Ez

B.  Ez

B.  Ez

B.  Ez

B.  Ez

A.  Bai

A.  Bai

A.  Bai

A.  Bai

A.  Bai10

(10-30)

(10-30)

→
→
→
→
→



10

E t x e b i z i t z a n  t u t u  e d o  a r g i 
fluoreszenterik baduzue?

PAPERA ETA KARTOIA, PLASTIKOAK, METALAK, BEIRA ETA HONDAKIN ORGANIKOAK

Tutu edo argi fluoreszenteez gain, 
kontsumo tx ik iko bonbi l lar ik 
badaukazue etxean? (halogenoak 
barne)

Etxeko zenbat gelatan dituzue 
fluoreszenteak edo kontsumo 
txikiko beste mota bateko argiak?

(Etxebizitzako logelen % 50 baino gehiago 
kontsumo txikiko bonbillak dituzte, "Gehienok" 
markatuko dugu. Bestela, "Zati bat bakarrik" 
erantzungo du.)

HONDAKINAK

13

1. Hurrengo hondakinak bereizten dituzue gero dagokien bilketa-puntura eramateko?

1

2

3

A. Guztietan . . . . . . . . .

C. Batzuetan bakarrik . .

B. Gehienetan. . . . . . . .
1

6

B. Bai

A. Ez

1

6

B. Bai

A. Ez

1

6

B. Bai

A. Ez

1

6

A. Hondakin organikoak

Bai

Ez

1

6

B. Papera eta kartoia

Bai

Ez

1

6

C. Beira

Bai

Ez

1

6

D. Plastikozko ontziak, 
metalikoak (latak… )

Bai

Ez

11 11B 12

G a i l u  e l e k t r i k o a k  i t z a l t z e n 
dituzuenean (ordenagailua, telebista, 
etab.) erabiltzen duzue “standby” 
aukera? (hau da, argi gorria piztuta uzten 
duen aukera)

ARGIZTAPENA F 3
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BESTE HONDAR BATZUK

14

Ibilgailuetako hurrengo hondakinak jarraian zehazten diren tokietara eramaten dituzue?

Zabor 
normala

1

1

1

Garbigunea

2

2

2

Horiek saltzen dituen enpresa 
edo denda, edo tailerra

3

3

3

Ez da 
egokia

8

8

8

Harraskatik edo
hustubidetik isuri

4

1. Ibilgailuen pneumatikoak

2. Motorren olioak

3. Bateriak

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

Zabor 
normala

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

Garbigunea

3

3

3

3

3

3

3

3

Horiek saltzen dituen 
enpresa edo denda 

(botikentzako SIGRE 
puntua)

5

5

5

5

5

Hondakinak biltzeko 
edukiontzi berezia 
(telefonoen kasuan 

tragamobila)

8

8

8

8

8

8

8

8

8

8

Ez da 
egokia

4

4

4

4

4

Hondakinak 
biltzeko 
zerbitzu 
berezia

6

6

6

Harraskatik edo 
hustubidetik isuri

eta garbitzeko produktuak
1. Produktu kimikoak, pintura

2. Sendagaiak

3. Pilak, bateria txikiak

4. Telefono mugikorrak

ordenagailuak...)

5. Gailu elektrikoak
(etxetresna elektrikoak,

beste tresna batzuk
6. Altzariak eta etxeko

7. Obra-hondakinak eta
obra txikien hondakinak

8. Sukaldeko olioak

9. Tutu fluoreszenteak

10. Ehunak eta oinetakoak

Jarraian zehazten diren hondakinak ondoko tokietara eramaten dituzue?

F 4
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 Etxetresna elektrikoen taula

ETXEBIZITZAKO EKIPAMENDUA ETA ERABILERA INGURUMENARI DAGOKIONEZ

2. Zenbat urte ditu?

5. Zama erdiko programarik edo
programa ekonomikorik badute?

4. Zenbateko maiztasunaz erabiltzen duzue?

3. Gaur egungo kalifikazio 
energetikoa D ala handiagoa da? 
(Lehen A, A+, A++, A+++)

1

6

A. Bai

B. Ez

1

6

A. Bai

B. Ez

1

6

A. Bai

B. Ez

1

6

A. Bai

B. Ez

1

6

A. Bai

B. Ez

- Urte 1 baino gutxiago

2- Urte 1etik 5 urtera baino gutxiagora

3- Urte 1etik 10 urtera baino gutxiagora

4- 10 urte edo gehiago

1- Astean behin edo gutxiagotan

2- Astean 2-4 aldiz

3- Astean 5-7 aldiz

4

1

2

3

4- Astean 7 aldiz baino gehiago 

1- Bai, baina ez ditugu erabiltzen

2- Bai, eta erabiltzen ditugu

3- Ez dugu horrelakorik

6. Garbigailua erabiltzen duzuenean, 
zein tenperaturatan jartzen duzue ura?

D. Tenperatura ezberdinetan, arroparen, 
zikinaren eta abarren arabera 

C. Hotza (30 gradutik behera) 

B. Epela (30-40 gradu artean)  

A. Beroa (40 gradutik gora) 

1

2

3

4

1

2

3

4

11

2

3

4

1

2

3

4

1

2

3

4

1

2

3

4

1

2

3

1

2

3

4

3

2

1

A. Hozkailua
C. Aparteko 
lehorgailua

1. Etxean badaukazue… 

B. Garbigailua D. Plater-garbigailua E. Labea

F 5

1

6

A. 

B. Ez

1

6

A. 

B. Ez

1

6

A. 

B. Ez

1

6

A. 

B. Ez

1

6

A. 

B. Ez



Esadazu zure etxebizitzako zenbat pertsonak erabiltzen dituzten, lanegunetako joan-
etorrietan, honako garraiobide hauetako bakoitza (kontuan izan pertsona bakoitzarentzat 

garraiobide bakarra hartu behar dela kontuan, gehien erabiltzen dena):

F 6
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Indique las principales características de los vehículos de su vivienda

GARRAIOA ETA MUGIKORTASUNA

2. Autoa

3. Motorra / ziklomotorra (elektrikoa barne)

4. Bizikleta (bizikleta  eta patinete elektrikoa barne)

5. Oinez

6. Ez dira batetik bestera

4. Zenbat kilometro egin dituzue
azken hamabi hilabeteetan?

5. Zenbat urte ditu ibilgailuak?

B. 2 D. 4C. 3

B. Ez

1A. Bai

6

F. 6E. 5A. 1

17 18

Adierazi zure etxebizitzako ibilgailuen ezaugarri nagusiak 
(hasi berrienetik)

Etxebizitzako ibilgailu kopurua

(autoa, motorra, furgoneta, ziklomotorra, 
erabilera pribaturako enpresa-autoa barne)

1

2

3

4

5

6

9

8

1

2

3

4

5

6

9

8

1

2

3

4

5

6

9

8

1

2

3

4

5

6

9

8

1

2

3

4

5

6

9

8

1

2

3

4

5

6

9

8

1

2

3

4

5

6

7

8

9

19.3

1

2

3

4

5

6

7

8

9

19.3

1

2

3

4

5

6

7

8

9

19.3

1

2

3

4

5

6

7

8

9

19.3

1

2

3

4

5

6

7

8

9

19.3

1

2

3

4

5

6

7

8

9

19.3

Ibilgailu kopurua

1. Garraio publikoa Pertsona kopurua

Pertsona kopurua

Pertsona kopurua

Pertsona kopurua

Pertsona kopurua

Pertsona kopurua

1A. Bai

6B. Ez

1A. Bai

6B. Ez

1A. Bai

6B. Ez

1A. Bai

6B. Ez

1A. Bai

6B. Ez

6. Etxera heltzean non aparkatzen duzue?

- Garajean edo beste aparkaleku pribatu batean

- Bide publikoan

1

2

1

2

1

2

1

2

1

2

1

2

2. Aire giroturik edo klimatizagailurik badauka?

3. Zein erregai erabiltzen du?

- Berunik gabeko 95eko gasolina

- Berunik gabeko 98eko gasolina

- Automobilgintzako gasolioa

- Bestelakoak (Gasolina eta automobilgintzako GLPa)

- Automobilgintzako gasolio hobetua

- Bioerregaiak (biodiesela, bioetanola...)

- Elektrizitatea (elektrikoa) 

- Elektrizitatea eta beste konbustiblea (hibridoa)

1. Zein ibilgailu mota da?

- Auto txikia

- Auto ertaina

- Auto handia

- Monobolumena

- Lur orotakoa (4x4)

- Furgoneta

- Ziklomotorra

- 125 cc arteko motorra

- 125 cc-tik gorako motorra

20Ibilgailu kopurua 0 bada

(0-10)

(0-10)

(0-10)

(0-10)

(0-10)

(0-10)

(0-10)

(0-50)

(0-300.000)



BIZIMODUAK ETA KONTSUMO-EREDUAK

20

Hurrengo produkturen bat erabiltzen duzue?

1. Erabili eta botatzeko produktuak (plastikozko tresneria, 
behin erabiltzeko musuzapitxoak, bizar-xaflak etab. ) 1 2 3 4

2. Birziklatutako papera 1 2 3 4

3. Itzultzeko ontziak 1 2 3 4

4. Berriz kargatzeko pilak edo bateriak 1 2 3 4

21

1. Prezioa 1 2 3 4

2. Marka 1 2 3 4

3. Kontsumoa / eraginkortasun energetikoa (etxetresna elektrikoen kasuan) 1 2 3 4

4. Etiketa ekologikoa / berme ekologikoa (elikagai ekologikoak) 1 2 3 4

1 2 3 45. Tokiko produktua / ekoizpenaren gertutasuna

F 7

Batzuetan
Ahal den 
guztietan

MaizInoiz ez

Zein dira produktu berri bat erostean (etxetresna elektrikoa, elikagairen bat, garbitzeko produktua, etab.) gehien baloratzen dituzuen elementuak? 
Baloratu duten garrantziaren arabera:

Garrantzi 
gutxikoa da

Oso 
garrantzitsua da

Nahiko 
garrantzitsua da

Ez da batere 
garrantzitsua



Beste batzuk . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5

4
Bota egin du, baina ez hondakin elektronikoak biltzeko edo birziklatzeko gune 
batean . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    

3
Hondakin elektronikoak biltzeko edo birziklatzeko gune batean utzi ditu 
(botatzeko dendan uzteko aukera barne). . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

2Beste norbaiti saldu edo eman dio . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Etxean mantendu du, baina ez da erabiltzen. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

Bai . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1

2Ez . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   

3Inoiz ez du izan edo ez da inoiz apurtu. P4

P1

P2 P3

Ur gutxiago kontsumitzeko honako ohituraren bat badaukazu?

P4 P5 P6

Zein da zuk erabili ohi duzun garraiobidea?
(azken 12 hilabeteetan)

Bigarren mailako beste garraiobide bat 
erabiltzen duzu?

Etxetik lantokira edo ikastetxera joan al 
zaitezke ordubete edo gutxiagoan, garraio 
publikoan, bizikletan edo oinez?

AUKERATUTAKO PERTSONARENTZAKO ATALA

BANAKAKO GALDESORTA

Ez

6

6

Bai

1

1

1. Hortzak garbitzen dituzun bitartean edo eskuak xaboitzen dituzun bitartean txorrota ixten duzu . . . .

2. Bainatu beharrean dutxa hartzen duzu . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

GARRAIOA 

HAUTATUTAKO PERTSONAREN OHITURAK

Telefono mugikorra apurtzen denean, konpontzen saiatzen zara? Adierazi zer neurri hartu dituzun telefono mugikorra gehiago erabili ezin izan denean

3
Etxetik lan egiten du/ikasten du eta 
ez da desplazatzen . . . . . . . . . . .

2Ez . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Bai . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

1A. Kotxea . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

2B. Motorra / ziklomotorra . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

3C. Taxia . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

4D. Autobusa . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

5E. Metroa / tranbia. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

6F. RENFE, Euskotren edo beste trenen bat. . . . . .

7G. Bestelako talde-garraiobideak (zehaztu). . . . . .
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