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Impacto	
  
económico	
  
del	
  turismo	
  
mundial	
  

World	
   2012	
  
USDbn1	
  

2012	
  %	
  	
  
of	
  total	
  

Total	
  contribu'on	
  to	
  GDP	
  (PIB)	
   6630,4	
   9,3	
  

Total	
  contribu'on	
  to	
  employment4	
   261,394	
   8,7	
  

El	
  turismo	
  es	
  una	
  ac'vidad	
  de	
  gran	
  relevancia	
  económica	
  y	
  que	
  'ene	
  
un	
  importante	
  papel	
  en	
  la	
  generación	
  de	
  empleo	
  y	
  renta	
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Medición	
  del	
  
turismo	
  
	
  

EETR,	
  CST	
  Euskadi	
  
	
  

EOH,	
  CST	
  España	
  
Indice	
  de	
  Precios	
  

Egatur,	
  Familitur,	
  Frontur	
  
Coyuntur	
  

Observatorio	
  TurísBco	
  Euskadi,	
  
Ibiltur	
  

Estadís'ca	
  
oficial	
  

DMO	
  

Asociaciones	
  

Impactur,	
  Monitur	
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EstadísKcas	
  
Turismo	
  

	
  
	
  
EETR	
  -­‐	
  Encuesta	
  Establecimientos	
  TurísKcos	
  Receptores	
  
•  Hoteles	
  y	
  pensiones/Agroturismos:	
  Entradas,	
  Pernoctaciones,	
  Estancia	
  Media,	
  G.	
  de	
  Ocupación,	
  Oferta	
  

de	
  Plazas,	
  Habitaciones	
  y	
  Establecimientos…	
  

CST	
  –	
  Cuenta	
  Satélite	
  del	
  Turismo	
  en	
  Euskadi	
  
•  Aportación	
  al	
  PIB	
  

•  Producción	
  por	
  ramas	
  de	
  acKvidad	
  económica	
  

•  Industria	
  turísKca	
  

Desagregación:	
  Origen	
  (NUTS3	
  España,	
  países	
  Eustat),	
  Des'no(Estratos	
  Eustat)	
  ,	
  Mes,	
  Tipo	
  de	
  
alojamiento	
  

Periodo	
  referencia:	
  Mes 	
   	
   	
   	
  Difusión:	
  Ref	
  +	
  22	
  días	
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EstadísKcas	
  
Turismo	
  

	
  
	
  
IBILTUR	
  –	
  Operación	
  de	
  comportamientos	
  y	
  Kpologías	
  de	
  
visitantes	
  en	
  Euskadi	
  
•  Gasto,	
  pernoctaciones,	
  número	
  de	
  turistas…	
  

•  Tipo	
  de	
  alojamiento	
  (Hoteles	
  por	
  categoría,	
  agroturismos	
  y	
  campings),	
  
acKvidades,	
  edad,	
  Kpo	
  de	
  transporte,	
  grupo	
  de	
  viaje,	
  producto,	
  desKno,	
  
origen,	
  Kpo	
  de	
  reserva,	
  renta,	
  estudios,	
  moKvo	
  del	
  viaje...	
  

Desagregación:	
  Origen	
  (NUTS3	
  España,	
  países	
  Eustat),	
  Des'no(Estratos	
  
Eustat)	
  ,	
  Mes,	
  Tipo	
  de	
  alojamiento…	
  

Periodo	
  referencia:	
  Operación	
  bianual	
   	
  Difusión:	
  No	
  hay	
  un	
  
período	
  fijo	
  establecido	
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EstadísKcas	
  
Turismo	
  

CTH	
  –	
  Coyuntura	
  TurísKca	
  Hotelera	
  
•  EOH	
  -­‐	
  Encuesta	
  de	
  Ocupación	
  Hotelera	
  

•  Hoteles:	
  Entradas,	
  Pernoctaciones,	
  Estancia	
  Media,	
  G.	
  de	
  Ocupación,	
  Oferta	
  de	
  Plazas,	
  
Establecimientos,	
  Personal	
  empleado…	
  

•  IPH	
  –	
  Índice	
  de	
  Precios	
  Hoteleros	
  
•  IRSH	
  –	
  Indicadores	
  de	
  Rentabilidad	
  del	
  Sector	
  Hotelero	
  

•  Tarifa	
  media	
  diaria	
  (ADR),	
  Ingresos	
  por	
  habitación	
  disponible	
  (RevPAR)…	
  

EOAT	
  –	
  Encuesta	
  de	
  Ocupación	
  en	
  Alojamientos	
  TurísKcos	
  
•  Turismo	
  rural/Apartamentos/Campings:	
  Entradas,	
  Pernoctaciones,	
  Estancia	
  Media,	
  G.	
  de	
  Ocupación,	
  

Oferta	
  de	
  Plazas,	
  Establecimientos,	
  Personal	
  empleado…	
  

CST	
  –	
  Cuenta	
  Satélite	
  del	
  Turismo	
  en	
  España	
  
•  Aportación	
  al	
  PIB,	
  demanda	
  turísKca,	
  industria	
  turísKca…	
  

	
  
Desagregación:	
  Origen	
  (NUTS3	
  España,	
  países	
  extranjeros	
  algunos	
  dis'ntos	
  del	
  Eustat),	
  Des'no	
  (NUTS3	
  
España	
  en	
  hoteles,	
  NUTS	
  2	
  en	
  el	
  resto	
  de	
  alojamientos)	
  ,	
  Mes,	
  Tipo	
  de	
  alojamiento,	
  Categoría	
  (nº	
  de	
  estrellas),	
  
zonas	
  turís'cas,	
  puntos	
  turís'cos...	
  

Periodo	
  referencia:	
  Mes 	
   	
   	
   	
  Difusión:	
  Ref	
  +	
  22	
  días	
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EstadísKcas	
  
Turismo	
  

	
  
Familitur	
  –	
  Movimientos	
  TurísKcos	
  de	
  los	
  Españoles	
  

•  Visitantes	
  residentes	
  en	
  España	
  

•  Tipo	
  de	
  alojamiento,	
  origen,	
  desKno,	
  moKvación,	
  Kpo	
  de	
  transporte,	
  Kpo	
  de	
  viaje,	
  organización,	
  
meses…	
  

Frontur	
  –	
  Movimientos	
  TurísKcos	
  en	
  Fronteras	
  
•  Visitantes	
  no	
  residentes	
  en	
  España	
  

•  Origen,	
  desKno,	
  Kpología,	
  vía	
  de	
  acceso,	
  Kpo	
  de	
  alojamiento,	
  moKvo	
  de	
  visita,	
  organización…	
  

Egatur	
  –	
  Encuesta	
  de	
  Gasto	
  TurísKco	
  
•  Visitantes	
  no	
  residentes	
  en	
  España	
  

•  Vía	
  de	
  acceso,	
  Kpo	
  de	
  alojamiento,	
  origen,	
  desKno,	
  moKvo	
  del	
  viaje,	
  forma	
  de	
  organización…	
  

Coyuntur	
  –	
  Coyuntura	
  TurísKca	
  

	
  
Desagregación:	
  Origen	
  (NUTS2	
  España,	
  países	
  extranjeros	
  algunos	
  dis'ntos	
  del	
  Eustat	
  y	
  de	
  la	
  EOH	
  del	
  
INE),	
  Des'no	
  (NUTS2	
  España),	
  Mes,	
  Tipo	
  de	
  alojamiento...	
  y	
  demás	
  variables,	
  algunas	
  exclusivas	
  dependiendo	
  
de	
  la	
  operación.	
  

Periodo	
  referencia:	
  Mes 	
   	
   	
   	
  Difusión:	
  Ref	
  +	
  21-­‐23	
  días	
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Retos	
  y	
  
oportunidades	
  

	
  
•  Visión	
  incompleta	
  de	
  una	
  realidad	
  compleja	
  

•  Huella	
  digital	
  como	
  nueva	
  fuente	
  de	
  datos	
  brutos	
  	
  

•  Ges'ón	
  del	
  des'no	
  basada	
  en	
  el	
  conocimiento	
  
	
  
•  Contribuciones	
  necesarias	
  desde	
  desde	
  la	
  ciencia	
  y	
  la	
  tecnología	
  

•  Observatorios	
  Avanzados,	
  Inteligencia	
  Turís'ca	
  
	
  



Big	
  Data	
  
	
  
Data	
  Market	
  
	
  
Economía	
  de	
  
los	
  datos	
  

9	
  

	
  
Apoyados	
  en	
  la	
  EstadísBca	
  Oficial	
  hacia	
  el	
  Big	
  Data	
  en	
  Turismo	
  y	
  Movilidad	
  



Big	
  Data	
  	
  	
  
	
  
Linked	
  Open	
  
Data	
  

10	
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Tipo	
  de	
  Fuente	
  
	
  
Fuentes	
  estadísKcas	
  y	
  registros	
  

Equipamientos	
  turísKcos	
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Tipo	
  de	
  fuente	
  
	
  
Comportamiento	
  
y	
  moKvación	
  de	
  la	
  	
  
demanda	
  turísKca	
  
	
  

eGistour	
   Ibiltur	
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Tipo	
  fuente	
  
	
  
Huella	
  
Digital	
  
	
  

Sites	
  desKno	
  

Mercado	
  	
  

Social	
  Media	
  

Medios	
  de	
  pago	
  

Telefonía	
  movil	
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Observatorio	
  
Avanzado:	
  
	
  
Unidad	
  
Inteligencia	
  
TurísKca	
  

(1)	
  Inteligencia	
  CompeKKva	
  basada	
  en	
  Internet	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  

	
  (2)	
  Innovación	
  Abierta	
  
	
  



Observatorio	
  
TurísKco	
  de	
  
Euskadi	
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•	
  Plataforma	
  para	
  la	
  observación	
  obje'va	
  
	
  
•	
  Disponibilidad	
  de	
  Información	
  
	
  
•	
  Una	
  herramienta	
  de	
  alerta	
  y	
  vigilancia	
  	
  
	
  
•	
  Una	
  herramienta	
  para	
  detectar	
  	
  tendencias	
  
	
  
•	
  Medio	
  para	
  encontrar	
  valoraciones	
  razonables	
  
	
  que	
  ayude	
  a	
  interpretar	
  la	
  realidad	
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Unidad	
  Inteligencia	
  
Turismo:	
  
Conceptualización	
  y	
  
estructura	
  



Inteligencia	
  
Turismo:	
  5	
  ejes	
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Sistema	
  Estadís'co	
  

Monitor	
  Dynamic	
  
Pricing	
  

Movilidad	
  en	
  
des'no	
  

Monitor	
  Social	
  
Media	
  

Monitor	
  Web	
  
Des'no	
  



Inteligencia	
  
Turismo:	
  5	
  ejes	
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Sistema	
  Estadís'co	
  

Monitor	
  Dynamic	
  
Pricing	
  

Movilidad	
  en	
  
des'no	
  

Monitor	
  Social	
  
Media	
  

Monitor	
  Web	
  
Des'no	
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SRiT	
  



Inteligencia	
  
Turismo:	
  5	
  ejes	
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Sistema	
  Estadís'co	
  

Monitor	
  Dynamic	
  
Pricing	
  

Movilidad	
  en	
  
des'no	
  

Monitor	
  Social	
  
Media	
  

Monitor	
  Web	
  
Des'no	
  



eGIStour 
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Movilidad	
  en	
  
desKno	
  

El	
  uso	
  de	
  disposi'vos	
  GPS,	
   combinados	
  con	
   técnicas	
  de	
  análisis	
  espacio	
  
temporal,	
   permite	
   generar	
   conocimiento	
   sobre	
   la	
   tendencia	
   de	
   los	
  
visitantes	
  a	
  seguir	
  un	
  patrón	
  de	
  movimiento	
  determinado,	
  generando	
  un	
  
indicador	
   más	
   para	
   la	
   gesKón	
   del	
   desKno,	
   y	
   permi'endo	
   analizar	
   el	
  
impacto	
  de	
  las	
  acciones	
  realizadas	
  por	
  el	
  visitante	
  sobre	
  el	
  desKno	
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Movilidad	
  en	
  
desKno	
  

El	
  principal	
  obje'vo	
  del	
  sistema	
  eGIStour	
  consiste	
  en	
  medir,	
  analizar	
  y	
  
monitorizar	
  los	
  flujos	
  de	
  visitantes	
  en	
  el	
  des'no	
  
El	
  sistema	
  ayudará:	
  
•  Entender	
  la	
  ac'vidad	
  espacio	
  temporal	
  de	
  los	
  visitantes	
  en	
  el	
  des'no	
  
•  Iden'ficar	
  rutas	
  y	
  zonas	
  más	
  visitadas	
  
•  Conocer	
  la	
  movilidad	
  del	
  visitante	
  en	
  función	
  del	
  perfil	
  del	
  mismo	
  
•  Proveer	
  de	
  información	
  al	
  gestor	
  del	
  des'no	
  para	
  realizar	
  una	
  ges'ón	
  

más	
  op'ma	
  
•  Iden'ficar	
  afluencia	
  masiva	
  de	
  personas,	
  puntos	
  negros…	
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eGIStour:	
  
Visualización	
  



Patrón	
  de	
  
movilidad	
  de	
  
los	
  visitantes	
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Bilbao	
  

DonosKa/San	
  SebasKán	
  

Vitoria-­‐Gasteiz	
  



Consumo	
  del	
  espacio	
  -­‐	
  Bilbao	
  

Mapa	
  de	
  calor	
  de	
  visitantes	
  en	
  Bilbao	
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Consumo	
  del	
  
espacio	
  -­‐	
  
IKnerarios	
  



Inteligencia	
  
Turismo:	
  5	
  ejes	
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Sistema	
  Estadís'co	
  

Monitor	
  Dynamic	
  
Pricing	
  

Movilidad	
  en	
  
des'no	
  

Monitor	
  Social	
  
Media	
  

Monitor	
  Web	
  
Des'no	
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Monitor	
  
Dynamic	
  Pricing	
  

¿Cuál	
  es	
  la	
  tarifa	
  media	
  de	
  un	
  3	
  estrellas	
  en	
  Bilbao	
  para	
  un	
  
fecha	
  determinada?	
  
	
  
¿Qué	
  es	
  más	
  caro	
  Madrid,	
  París	
  o	
  Roma	
  en	
  Semana	
  Santa?	
  
	
  
¿Cuantos	
  hoteles	
  venden	
  a	
  través	
  de	
  canales	
  IDS?	
  
	
  
¿Qué	
  día	
  conviene	
  realizar	
  una	
  reserva	
  hotelera?	
  
	
  
¿Cómo	
  afecta	
  un	
  evento	
  en	
  la	
  ocupación	
  y	
  en	
  la	
  tarifa	
  ?	
  

País	
   Núm.	
  Hoteles	
   Registros	
  x	
  día	
   Volumen	
  
actual	
  

Fecha	
  inicio	
  

España	
   9.174	
   160.144	
   100M	
   30/05/2011	
  

Francia	
   12.506	
   269.156	
   73M	
   03/10/2011	
  

Irlanda	
   706	
   16.381	
   1M	
   12/11/2012	
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Monitor	
  
Dynamic	
  Pricing	
  

Análisis	
  de	
  pasado	
  	
   Visión	
  de	
  futuro	
  	
  

Precios	
  para	
  Bizkaia	
  a	
  14	
  días	
  vista	
  Precios	
  de	
  julio	
  comparando	
  Bizkaia	
  con	
  	
  
territorios	
  vecinos	
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Ejemplo	
  1	
  
	
  
Comparación	
  
territorios	
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Ejemplo	
  2	
  
	
  
ComparaKva	
  
capitales	
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Ejemplo	
  3	
  
	
  
Indice	
  de	
  Precios	
  
Hotelero	
  
	
  
	
  

•  Se	
   realiza	
   un	
   estudio	
   compara'vo	
   por	
   región	
   con	
   datos	
  
comprendidos	
   desde	
   junio	
   2011	
   a	
   julio	
   2012,	
   mostrando	
   la	
  
evolución	
  del	
  ADR	
  mensual	
  publicado	
  por	
  el	
   INE	
  con	
  el	
  precio	
  
medio	
  obtenido	
  a	
  través	
  del	
  monitor	
  de	
  dynamic	
  pricing	
  	
  

•  El	
   estudio	
  puede	
  determinar	
   si	
   el	
   precio	
  online	
  es	
  una	
  buena	
  
aproximación	
   al	
   ADR	
   oficial	
   proporcinado	
   por	
   la	
   estadís'ca	
  
oficial	
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Indice	
  de	
  Precios	
  
Hotelero	
  
	
  
Muestra	
  

The	
  survey	
  carried	
  by	
  
the	
  NSI	
  covers:	
  
about	
  13.000	
  and	
  	
  
up	
  to	
  un'l	
  17.000	
  
lodging	
  establishments	
  
	
  
The	
  number	
  of	
  hotels	
  
that	
  offer	
  their	
  	
  services	
  
through	
  IDS	
  is	
  around	
  
7.000	
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Indice	
  de	
  Precios	
  
Hotelero	
  
	
  
Resultado	
  

!"#$%& '()& *)'& !!"
!"#$%%& '()('& *%)+,& $(-&
./0$%%& '1)1*& **),2& $%3-&
456$%%& (1)%*& '7)*,& $%3-&
089$%%& (2)((& ',),7& $%,-&
:0;$%%& (3)*+& '2)7,& $,+-&
<=8$%,& (3)*'& '2)*2& $,+-&
5:5$%,& 7*)'7& '+)'(& $,(-&
>5?$%,& 71)2+& '2)31& $,7-&
@.A$%,& (3)%3& ',),7& $,3-&
.?A$%,& (+)+'& '+)77& $%(-&
@.B$%,& (%)(1& (1)((& $%+-&
!":$%,& (2),3& '+)*'& $%7-&
!
! Diferencia	
  porcentual	
  a	
  nivel	
  de	
  nacional	
  

La	
  diferencia	
  absoluta	
  en	
  euros	
  varía	
  de	
  €5	
  en	
  julio	
  a	
  €15	
  en	
  enero	
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A	
  rela've	
  measure	
  of	
  divergence	
  was	
  used	
  to	
  compare	
  both	
  data	
  
	
  
	
  
	
  
where	
  m	
   is	
   the	
  month,	
  NSIm	
   is	
   the	
   ADR	
   published	
   by	
   the	
  NSI	
   incremented	
   by	
   the	
   value	
  
added	
  tax,	
  and	
  NSIm	
  is	
  the	
  monthly	
  average	
  price	
  obtained.	
  The	
  average	
  price	
  IDSm	
  follows	
  
a	
  geometrical	
  mean,	
  in	
  coherence	
  with	
  the	
  index	
  prices	
  methodology	
  of	
  INE	
  (2009):	
  	
  
	
  
	
  
	
  
where	
  pm,jdkt	
   is	
  the	
  price	
  of	
  the	
   j	
  hotel	
   in	
  the	
  k	
  hotel	
  category	
  in	
  the	
   j-­‐province	
  for	
  the	
  d	
  
day	
  of	
  the	
  month	
  m.	
  Addi'onally,	
  a	
  linear	
  regression	
  model	
  has	
  been	
  calculated.	
  
	
  

Results	
  



Indice	
  de	
  	
  
Precios	
  Hotelero	
  
	
  
Resultado	
  

Diferencia	
  porcentual	
  a	
  nivel	
  de	
  CA	
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Correlación	
  lineal	
  entre	
  ambas	
  series,	
  	
  
linear	
  correla'on	
  ρNIS,IDS=0.88	
  
linear	
  regression	
  R	
  square	
  of	
  75%	
  	
  
	
  

Indice	
  de	
  	
  
Precios	
  Hotelero	
  
	
  
Resultado	
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Indice	
  de	
  	
  
Precios	
  Hotelero	
  
	
  
Conclusiones	
  

•  Las	
   metodologías	
   para	
   la	
   medición	
   precisa,	
   análisis	
  
compara'vo	
   y	
   captura	
   de	
   datos	
   sobre	
   indicadores	
   de	
  
rendimiento	
  hotelero	
  es	
  un	
  topic	
  de	
  interés	
  en	
  el	
  campo	
  de	
  las	
  
estadís'cas	
  en	
  turismo	
  

•  Las	
   técnicas	
   de	
   Inteligencia	
   Compe''va	
   basada	
   en	
   Internet	
  
proporcionan	
   una	
   excelente	
   oportunidad	
   de	
   probar	
   nuevas	
  
metodologías	
  estadís'cas	
  	
  

•  Existe	
  una	
  fuerte	
  correlación	
  entre	
   los	
  resultados	
  obtenidos	
  a	
  
través	
  de	
  los	
  métodos	
  tradicionales	
  y	
  el	
  método	
  del	
  IDS	
  	
  

•  EstadísKcas	
   bajo	
   demanda:	
   Este	
   método	
   proporciona	
   datos	
  
diarios	
  en	
  'empo	
  real	
  



Inteligencia	
  
Turismo:	
  5	
  ejes	
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Sistema	
  Estadís'co	
  

Monitor	
  Dynamic	
  
Pricing	
  

Movilidad	
  en	
  
des'no	
  

Monitor	
  Social	
  
Media	
  

Monitor	
  Web	
  
Des'no	
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•  Conocer	
  el	
  público	
  (segmentos	
  según	
  el	
  mo'vo	
  de	
  la	
  visita)	
  
	
  
•  Definir	
  los	
  productos	
  (cultura,	
  deporte,	
  paisaje,	
  ecologismo,	
  

alterna'vos,…)	
  
	
  
•  Aumentar	
  el	
  número	
  de	
  seguidores	
  (información	
  adaptada	
  a	
  al	
  perfil	
  

del	
  visitante	
  descubriendo	
  el	
  tráfico	
  referenciado	
  o	
  directo)	
  
	
  
•  Campañas	
  de	
  comunicación	
  (periodos	
  del	
  año	
  más	
  idóneos	
  para	
  

colocar	
  los	
  mensajes)	
  

Monitor	
  Web	
  de	
  
DesKnos	
  
	
  
ObjeKvos	
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“El	
   Monitor	
   Web	
   de	
   DesCnos	
   TurísCcos	
   consCtuye	
   una	
  
plataforma	
   de	
   medición,	
   análisis	
   y	
   modelización	
   del	
  
comportamiento	
   de	
   los	
   visitantes	
   en	
   los	
   diferentes	
   espacios	
  
virtuales	
   (región,	
   territorios,	
   marcas	
   turísCcas,	
   asociaciones,	
  
capitales,	
   comarcas,	
   municipios)	
   en	
   la	
   que	
   se	
   promociona	
   un	
  
desCno	
  como	
  es	
  Euskadi”	
  

¿Qué	
  es	
  MWD?	
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•  Realiza	
  un	
  registro	
  de	
  las	
  visitas	
  a	
  las	
  Webs	
  de	
  Des'no	
  
•  Se	
  aplican	
  herramientas	
  y	
  técnicas	
  de	
  Business	
  Intelligence	
  enfocadas	
  a	
  
la	
  generación	
  de	
  conocimiento	
  

•  Se	
  presenta	
  un	
  panel	
  con	
  indicadores	
  

Consulta	
   Envía	
  información	
  

+	
  Otras	
  web	
  de	
  
desKno	
  

Base	
  de	
  datos	
  

Proceso	
  de	
  extracción,	
  
trasformación	
  y	
  carga	
  

Informes	
  

Data	
  Warehouse	
  
Funcionamiento	
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Indicadores	
   DESTINO	
   VISITANTE	
  

•  ¿Quienes	
  visitan	
  la	
  Web?	
  

•  ¿Cómo	
  nos	
  han	
  encontrado?	
  

•  ¿Cuál	
  es	
  el	
  comportamiento	
  y	
  gusto	
  
del	
  visitante?	
  

•  ¿Cuánto	
  Kempo	
  están	
  en	
  cada	
  contenido?	
  

•  Posibilidad	
  de	
  adaptar	
  los	
  contenidos	
  

•  ¿Cuáles	
  son	
  las	
  caracterísKcas	
  que	
  Kenen	
  en	
  común	
  
los	
  productos	
  y	
  servicios	
  de	
  éxito?	
  

…	
   …	
  

MWD	
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Abril-2013  
 

129.041 Visitas Inicio 
 40.760 

Ven 
20.170  

 
Conoce 
25.047 

 

Disfruta  
9.576 

Mar 
5.001 

 
Saborea 
15.078 

 

Vive 
12.051 

Eventos 
1.358 

Rebote 
 37,4% 

Usuarios Únicos 
110.536,52  
(85,66%) 

Páginas vistas 
489.066 

Páginas/visita 
3,79 

Webs de referencia  
11.234 
(8,82%) 

Redes sociales  
25.052 

(19,41%) 

España 
 89.007 

 (68,97%) 

Araba 2.606 (2,93%) 
Barcelona 8.187 (9,20%) 
Bizkaia 38.728 (43,52%) 
Gipuzkoa 19.461 (21,86%) 
Madrid 20.025 (22,49%) 

Alemania 2.190 (1,7%) 
EE.UU. 6.191 (4,8%) 
Francia 11.355 (8,8%) 
Reino Unido 4.129 (3,2%) 
Resto 16.169 (12,53%) 

Castellano 
20.773  

páginas vistas 

Euskera 
766  

páginas vistas 

Inglés 
2.061  

páginas vistas 

Francés 
1.276  

páginas vistas 

¿Les gustamos?	
  

¿De dónde vienen?	
  ¿Cuántos son? 

¿Son fieles? 

¿Quiénes son? 
Motores de búsqueda 

67.648 
(52,42%) 

Tráfico directo  
25.107 

(19,45%) 

Visitas nuevas 
 98.089 (76,01%) 

Visitas recurrentes 
 30.952 (23,99%) 

Ejemplo	
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Ejemplo	
  

SECCIÓN	
  DISFRUTA	
  

PÁGINAS	
  VISTAS	
   VISITAS	
   VISITANTES	
  ÚNICOS	
  

SUBSECCIONES	
   40.987	
   20.136	
   18.531	
  
Donde	
  dormir	
   23.123	
   56%	
   5.333	
   26%	
   5.203	
   28%	
  
Donde	
  comer	
   12.897	
   56%	
   12.012	
   60%	
   11.008	
   59%	
  
Cómo	
  llegar	
   3.890	
   30%	
   1.895	
   9%	
   1.611	
   9%	
  
Ofertas	
   1.077	
   28%	
   896	
   4%	
   709	
   4%	
  

0	
  

5.000	
  

10.000	
  

15.000	
  

20.000	
  

25.000	
  
Donde	
  dormir	
  

Donde	
  comer	
  

Cómo	
  llegar	
  

Ofertas	
  

Incidencia	
  de	
  los	
  principales	
  indicadores	
  sobre	
  las	
  
subsecciones	
  de	
  la	
  sección	
  Disfruta	
  

PÁGINAS	
  VISTAS	
  

VISITAS	
  

VISITANTES	
  ÚNICOS	
  

0%	
  

10%	
  

20%	
  

30%	
  

40%	
  

50%	
  

60%	
  

70%	
  

80%	
  

90%	
  

100%	
  

PÁGINAS	
  VISTAS	
   VISITAS	
   VISITANTES	
  ÚNICOS	
  

Representación	
  de	
  las	
  disKntas	
  subsecciones	
  de	
  la	
  sección	
  Disfruta	
  
dentro	
  de	
  los	
  principales	
  indicadores	
  

Donde	
  dormir	
   Donde	
  comer	
   Cómo	
  llegar	
   Ofertas	
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Red	
  de	
  los	
  
diferentes	
  Webs	
  
de	
  DesKno	
  
	
  

Permite	
  el	
  Análisis:	
  
	
  
•  Interacciones	
  del	
  propio	
  

DesKno	
  
•  Interacciones	
  entre	
  los	
  

diferentes	
  DesKnos	
  
•  La	
  centralidad	
  y	
  

descentralidad	
  de	
  la	
  red	
  
	
  
Facilita	
  la	
  construcción	
  de	
  	
  
la	
  visión	
  holísKca	
  de	
  los	
  
diferentes	
  Des'nos	
  
	
  
Faculta	
  realizar	
  políKcas	
  
más	
  acordes	
  a	
  la	
  realidad	
  
de	
  los	
  Des'nos	
  Turís'cos	
  
	
  



Inteligencia	
  
Turismo:	
  5	
  ejes	
  

48	
  

Sistema	
  Estadís'co	
  

Monitor	
  Dynamic	
  
Pricing	
  

Movilidad	
  en	
  
des'no	
  

Monitor	
  Social	
  
Media	
  

Monitor	
  Web	
  
Des'no	
  



Monitor	
  Social	
  
Media	
  
	
  
	
  

•  El	
   monitor	
   permite	
   el	
   proceso	
   de	
   escucha,	
   análisis,	
   cuan'ficación	
   y	
   cualificación	
   de	
   la	
  
información	
  contenida	
  en	
  los	
  medios	
  digitales,	
  para	
  determinar	
  las	
  percepciones	
  de	
  marca	
  
y	
  la	
  reputación	
  del	
  desKno.	
  

•  Se	
   trata	
   de	
   una	
   herramienta	
   que	
   mejora	
   y	
   amplifica	
   las	
   técnicas	
   tradicionales	
   de	
  
inves'gación,	
  tanto	
  cualita'vas	
  como	
  cuan'ta'vas.	
  Permite	
  responder	
  a	
  preguntas	
  como:	
  
¿Qué	
   se	
   está	
   diciendo?	
   ¿Quiénes	
   lo	
   están	
  haciendo?	
   ¿Con	
  qué	
   frecuencia	
   y	
   volumen?	
  
¿En	
  qué	
  contextos?	
  ¿Con	
  qué	
  impacto?	
  ¿Qué	
  atributos	
  componen	
  la	
  marca	
  y	
  cómo	
  varía	
  
en	
  el	
  Kempo?	
  

•  El	
  conocimiento	
  generado	
  por	
  este	
  monitor	
   sobre	
  nuestra	
  categoría	
  y	
  de	
  nuestro	
  sector	
  
otorga	
  un	
   importante	
  punto	
  de	
  par'da	
  para	
  poder	
  marcar	
   las	
   líneas	
  de	
  definición	
  de	
   la	
  
idenKdad	
  digital	
  de	
  nuestros	
  desKnos	
  y	
  su	
  oferta.	
  

•  A	
  través	
  de	
   la	
  capacidad	
  analí'ca	
  que	
  oferta	
  el	
  monitor,	
  se	
  pode	
  contrastar	
  qué	
   imagen	
  
está	
  proyectando	
  el	
  desKno	
  y	
  a	
  qué	
  procesos	
  y	
  opera'vos	
  afecta,	
  así	
  como	
  contrastarla	
  
con	
  la	
  marca-­‐país	
  deseada.	
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Monitor	
  Social	
  
Media	
  



EnKdades	
  Extraídas:	
  ¿De	
  qué	
  se	
  habla,	
  cuánto	
  y	
  cómo?	
  Territorio	
  Bizkaia	
  

Torres Isozaki  
15/1461, 71% POS 

Museo Guggenheim 
52/1461, 63% POS 

San Juan De Gaztelugatxe 
34/1461, 64%POS 

Playa de Sopelana  
11/1461, 65% POS 

Bosque de Oma 
11/1461, 56% POS 



CICtourGUNE	
  
Coopera've	
  Research	
  Center	
  in	
  Tourism	
  	
  
Turismoko	
  Ikerketa	
  Zentro	
  Koopera'boa	
  
Centro	
  de	
  Inves'gación	
  Coopera'va	
  en	
  Turismo	
  
	
  
Donos'ako	
  Parke	
  Teknologikoa	
  
Mikeletegi	
  Pasealekua,	
  71	
  ·∙	
  3.	
  Solairua	
  
E-­‐	
  20009	
  Donos'a	
  ·∙	
  Spain	
  
Tel.:	
  +34	
  943	
  010885	
  ·∙	
  Fax:	
  +34	
  943	
  010846	
  
tourgune.org	
  

	
  
	
  
Eskerrik	
  asko	
  

Jon	
  Kepa	
  Gerrikagoi'a	
  
jonkepagerrikagoiKa@tourgune.org	
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Aurkene	
  Alzua	
  
aurkenealzua@tourgune.org	
  


