Demanda de Vivienda: Cuestionario Encuesta Base 99

N° CUESTIONARIO

ENCUESTA A REALIZAR AL CABEZA DE FAMILIA O AL CONYUGE

Cédigo encuestador

Fecha

IDENTIFICACION

P.1.

P.2. Nombre y apellidos de la persona que responde a la encuesta
P.3.  Direccion (calle, n°)

P.4. Municipio

P.5.  Territorio

P.6. N°de teléfono

PRESENTACION

Apellidos que figuran en la guia telefénica

El Departamento de Vivienda del Gobierno Vasco esta realizando un estudio sobre la Vivienda, con el objetivo de conocer las
necesidades de los ciudadanos y de mejorar su situacion respecto a la vivienda. Por ello, le agradeceriamos que nos respondiera a
las siguientes preguntas. La informacion que nos facilite es confidencial y esta sujeta al secreto estadistico.

P.7.
P.8.

P.9.

P.10.

P.12.

COMPOSICION FAMILIAR Y CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA

,Cuantas personas habitan esta vivienda?

Menos de 18 afos................ccccceverveeeeann.
De 18a34 ..,

De35a44 .
De 45 a 64

63 y ods aﬁ.(;.s. ..............................................
Total

0O 0o o0 oo

Situacion laboral de la persona principal

© Trabaja por cuenta propia........................... 10
= QOcupado contrato fijo.............. 20
= QOcupado contrato temporal 30
S Parado ..o 40
= Labores del Hogar 50
o Jubilado 61
o 70
o 8]
o 9l
Superficie ttil de la vivienda
o Hasta 40 m2 10
@ De 4l a 60 m2 20
o De 61 a75m2 30
= De 76 a 90 m2 4U
o De9la 120 m2 50
o Mas de 120 m2 6
S NSNC ..o 70
Ao de construccion o antigiiedad de la vivienda
= Hasta 1940 Mas de 58 afios ... 10
= De 1941 a 1960 Entre 56 y 37 afios ... 20
= De 1961 a 1975 Entre 36 y 22 afios 30
=@ De 1976 a 1985 Entre 21 y 12 afios .., 40
@ De 1986 a 1995 Entre 12 y 3 afios ... 50
= De 1986 a 1995 Menos de 3 afios .. 6l
o Ns/nc 70

P.13.

P.14.

P.15.

P.16.

P.17.

P.18.

Tipo de vivienda:
= En edificio colectivo (piso) 10

o Unifamiliar (aislada, adosada) 20

N° de aios de residencia en la vivienda:

5 Menos de 2 afios 1

[=] 2[

[=] 3 O

o 4]

D NS/NC e 5!

Régimen de tenencia de la vivienda:

@ Enpropiedad..............cccoooooioiirnan. 10=2P.17
@ Alquilada.........oooooeeeeeee 202P.16
= Otra situacion (cedida, etc.) ... 3L0=2>Pp.17
= Heredada 40=>Pp.17

.Podria decirme qué renta mensual pagan por el
alquiler?

@ Hasta 10.000 PTA ..., 110
o De 10.001 a20.000 PTA ..., 1200
o De 20.001 a30.000 PTA ..., 130
o De 30.001 a40.000 PTA ..., 140
o De 40.001 a50.000 PTA ..., 150
o De 50.001 a75.000 PTA ..., 161
o De 75.001 a 100.000 PTA ..., 170
o De 100.001 a 125.000 PTA ..., 1801
o De 125.001 a 150.000 PTA ..., 190
o De 150.001 a200.000 PTA ... 204
o Mas de 200.000 PTA ..o, 210
= Ns/nc 220

.Se trata de una vivienda de proteccion oficial
(VPO o social)?

En términos generales, ;cuil es su grado de
satisfaccion con la vivienda?
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N° CUESTIONARIO....................
NECESIDADES FAMILIARES DE VIVIENDA REHABILITACION
P.19. (Cual es la situacion del hogar en su conjunto en | P.22. Ademas de la necesidad de REHABILITACION
relacion a la vivienda?: de la vivienda:

@ Necesitan cambiar de vivienda (dentro de ;Hay alguna persona de entre 18 y 44 afios que
LTaCAPV) e 10-2>P.20 necesita acceder a una primera vivienda (dentro de
Necesitan rehabilitar la vivienda actual 2] => P.22 la CAPV)?

No hay necesidades familiares de vivienda
(dentro de la CAPV) ..o, 30=2p.24
P.23. ;Tiene(n) esa(s) persona(s) ingresos propios?:
NO e 200=>p37
CAMBIO S 15/ => CON-
= CERTAR ENTREVISTA PERSONAL CON LA
] . » PER-SONA PRINCIPAL DE LA FAMILIA (A
P.20. Ademas de la necesidad familiar de CAMBIAR de ser posible teniendo en cuenta la disponibilidad
vivienda: del hijo)
¢Hay alguna persona de entre 18 y 44 aiios que e Nombre de 1a persona.............o.ooooo.
necesita acceder a una primera vivienda (dentro de e Horario/dia mas conveniente
la CAPV)? e Observaciones..................
D ST T D P2l | e
B NO Lo 2LBCON | e
CERTAR ENTREVISTA PERSONAL CON LA FIN ENCUESTA TELEFONICA
PER-SONA PRINCIPAL DE LA FAMILIA
o Nombredelapersona..............cccccoorrrmrrrnrrnnnns
e Horario/dia mas conveniente, NO NECESIDAD
o Observaciones
P.24. ;Hay alguna persona de entre 18 y 44 afios que
necesita acceder a una primera vivienda (dentro
FIN ENCUESTA TELEFONICA de la CAPV)?
P 21 .Tiene(n) esa(s) persona(s) ingresos propiosq. e Si .............................................................. 1* > P25
Tt T I N S 200 P.26
:. Nlo ............................................................. = P25. ;Tiene(n) esa(s) persona(s) ingresos propios?:
CONCERTAR ENTREVISTA PERSONAL CON B UNO e 2002 P26
LA PERSONA PRINCIPAL DE LA FAMILIA (4 ) ST 11 => CON-
ser posible teniendo en cuenta la disponibilidad del CERTAR ENTREVISTA PERSONAL CON LA
hijo, en el caso de que P.20=1) PER-SONA QUE TIENE NECESIDAD DE
e Nombredelapersona..... ... ACCESO
e Horario/dia mas conveniente ... o Nombre de lapersona............
e ODbServaciones................cccccoevvveeerreereeenenresnnnns e Horario/dia mas conveniente .
............................ ° Observacionesmmm“mmm“m
FIN ENCUESTA TELEFONICA .......................................................................................
FIN ENCUESTA TELEFONICA

Pag. 2



Demanda de Vivienda: Cuestionario Encuesta Base 99

N° CUESTIONARIO

P.26.

o o oo

P.27.

0O 00D 000D o0 o0 o0 o0

P.28.

0O 00 oo o0 o0 o0 oo

P.29.

0O 00O oo

P.30.

NO HAY NECESIDADES FAMILIARES DE VIVIENDA

ENCUESTADOR:
RECUPERAR P15 REGIMEN DE TENENCIA

La vivienda es:

....................................... 10 = Pp27
201 =P34

3L = P36

41 > p48

De su propiedad
Alquilada ...
Otra situacion (cedida, etc.)
Heredada

,Cuanto pagoé/ha pagado por la vivienda?
Menos de 5 millones.............c.ccoovvnveennee

Entre 5 y 6,9 millones
Entre 7 y 8,9 millones ...
Entre 9 y 11,9 millones
Entre 12 y 15,9 millones
Entre 16 y 19,9 millones
Entre 20 y 24,9 millones
Entre 25 y 29,9 millones
30 o mas millones

;Como financié/ha financiado la compra de su
vivienda? (Es posible mas de una respuesta)

Créditos ...........coooovverveereeeeeeeeeres s 10 P29
Ahorros propios 10 =2 P30
Ayuda familiar ... 1L = P30
Venta de vivienda anterior 1L =2 P30
Venta de otro patrimonio . ... .. = P30
Alquiler vivienda anterior = P30
Ayudas publicas (subvenciones, créditos

blandos,...) ........ocooeiveieeee e, 10 =>P30
Otros medios..............ccco.oovveerveerrrrnnenn. 15 =2 P30
No recuerda, NS/DC ...........o.cocovvvrerea. 10 = P30

JPuede decirme el % que supuso el crédito
respecto al precio de la vivienda?

10
e 2H
.30
AU
50

P.31.

0 000D O0OO0OSOG QOQSTQ oSO oOaoaoao

P.32.

P.33.

P.34.

0O o o o

P.35.

o o oo

P.36.

0O 0O o0 o o

.Podria decirme cuanto destina al mes al pago de
la vivienda en concepto de amortizacion del
crédito, intereses, etc.? (no gastos de comunidad,
etc.)

Hasta 10.000 PTA ..., 1
De 10.001 a 20.000 PTA 12!

De 20.001 a 30.000 PTA 130
De 30.001 a 40.000 PTA . 140
De 40.001 a 50.000 PTA 15U
De 50.001 a 75.000 PTA 160
De 75.001 a 100.000 PTA ., . 170
De 100.001 a 125.000 PTA 180
De 125.001 a 150.000 PTA 19U
De 150.001 a 200.000 PTA ...2000

Mas de 200.000 PTA ...........cocooevrrieeiecian 210
NS/TIC s 220
Cuando la adquiri6 la vivienda era:

Nueva 10

La ha rehabilitado sustancialmente después de
comprarla?

ST 110 = P48
NO e 200 2 p48
Por qué optd por una vivienda alquilada? (Elegir
1)

No tenia ingresos suficientes o estables para
comprar una vivienda 10

No queria tener que hipotecarse con un crédito, ., 21
Una vivienda alquilada permite mas movilidad . 31
Fue una solucion temporal hasta poder comprar _ 4!
Las condiciones y renta de la vivienda eran una
oportunidad (rentas antiguas, etc.)
Otros motivos

50

JTiene intencion de adquirir una vivienda en
propiedad, aunque sea a largo plazo?

Muy probable .................ccccoooviveeeen 1L =>p4g
Bastante probable 20 > p4ag
Poco probable ... .30 = p48
Nada probable . 40 P48
Ns/nc 5L => P48
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NECESIDAD DE REHABILITACION

P.37. ¢Qué tipo de rehabilitacion necesita la vivienda?
(es posible mas de una respuesta):
a) Elementos de la propia vivienda
= Cambio bafio-cocina..............cco.oovvveerrerrrennn. 10
o Tirar-levantar tabiques . . 14
o Cambiar SUElo ... .....ccoooooorvvrrireereerieenn. 10
= Arreglo instalaciones agua, electricidad, etc.., 10
= Instalacién de calefaccion.................ccooou....... 10
= Cambio ventanas, puertas 10
B OO oo 10
b) Elementos comunes
= Fachada 10
=] 10
o 10
o 10
o 10
P.38. Coste previsto de la rehabilitacién para la familia:
a) Elementos de la propia vivienda
= Hasta 500.000 Pta ...............ccooovrmrvrrrrirnnnnn. 10
= De 501.000 a 1 millon Pta 20
@ De 1,l a2 millones Pta . 30
= De 2,1 a 5 millones Pta 40
= Mas de 5Smillones Pta.................ccooocoovvvvnnnn. 50
S NSMNC ... 6L
b) Elementos comunes
© Hasta 500.000 Pta. .. .......ccccoooiimriimrnnnn, 1E
=@ De 501.000 a I milléon Pta . 20
= De 1,1 a2 millones Pta . 30
® De2,la5millonesPta. ... 4U
© Mas de 5millones Pta.__................. 50
S NSMC ..o 6L
P.39. Califique su grado de necesidad de rehabilitar la
vivienda:
@ Mucha necesidad ............cccooooviommecrriiinnnrriinnne 10
o Bastante necesidad 20
= Alguna necesidad . . 30
© Pocanecesidad................ccooooeeivrrveriinn. 4U
P.40. (Cudnto tiempo lleva en esta situacion de

necesidad de rehabilitar la vivienda?

© Menos de 2 afios ... 10
© Entre 2 y 4 afios __, 20
= Mas de 4 afios 30

P.41.

o

u]

o

o

P.42.

o

o

o

o

P.43.

o

o

P.44.

P.45.

P.46.

P.47.

. Con qué probabilidad cree usted que efectuaran
la rehabilitacién en los proximos 2 afios?

Muy probable ... 10> p43
Bastante probable ...................ccocoocoouunn... 2012Pp43
Poco probable
Nada probable

.Y en los dos siguientes?:

Muy probable ..............ccccooviviiiienn,
Bastante probable
Poco probable
Nada probable

Ha pedido ya algin presupuesto?

Si,lohe pedido............cocoviiviniiiiiniene
No, atin no lo he pedido

.Sabe que existen ayudas del Gobierno Vasco a
la rehabilitacion de las viviendas?

Si, sabe en qué consisten................ccc.......
Si, ha oido que existen, pero no sabe

€N qUE CONSISIEN..........ouvrreirreerrerereneens
No sabia que existen

;Las ha solicitado en alguna ocasion o piensa
solicitarlas?

8i, las ha solicitado .............c.coooooocovorrriienee. 10
Si, piensa solicitarlas. ... 20
No, cree que no cumple las

condiciones exigidas ................cccoorrrvrnrnnn, 30
No, cree que es mucho papeleo por

poco dinero ... 40
No, por otros motivos 50
Ns/nc 6]

(Preferiria cambiar de vivienda en lugar de
rehabilitar?

S e 10=>Pp.47
NO e 200> P48
Ns/ne 300 =2>Pp48

Si preferiria cambiar, ;por qué motivo no lo
hace?

No tiene recursos econdmicos para

cambiar de vivienda ... 10 =>Pp .48
No le interesa por otros motivos ................. 20 =>PpP48
Ns/nc 3L0=2>Pp48
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P.48.

P.50.

P.51.

P.52.

POLITICA DE VIVIENDA

En su opinién, en los ultimos 12 meses los precios
de las viviendas ...

Han aumentado mucho ......................ccocoooeveenne. 10
Han aumentado bastante ., 20
Se han mantenido estables .30
Han bajado bastante .._................c..c.ccoooverereenene. 40
Han bajado mucho ................cccooovvvvveerereerrrnn, 50
Ns/Ne 6L

En relacién a las ayudas para el acceso a vivienda
con cuil de las siguientes opciones estd mas de
acuerdo?

Conceder ayudas sdlo a los colectivos realmente
mas desfavorecidos de forma que se ayude a
quien lo necesita de verdad....................c..cc.ccee..
Conceder ayudas a mas familias aunque las
cuantias individuales sean menores

¢ Cuales cree que son las dos principales soluciones
al problema de la vivienda? (citar maximo 2
respuestas)

1° 2°
Hacer mas viviendas protegidas ... 1100 110
Hacer que los pisos vacios salgan al
MErcado ............cooovvverreireinneeneeeeoone. 120 120
Dar mas ayudas a la compra de vivienda , 131 13U
Favorecer la rehabilitacion de viviendas
antiguas que estén desocupadas . ... 144 140
Fomentar el régimen de alquiler con
rentas mas baratas..............cccccoooeernenn. 15t 15t
Hacer que bajen los tipos de interés de
los créditos hipotecarios ......................... 16l 16L
Facilitar la construccion de mas
viviendas en general ,...............cc.cocoovenn. 170 170
Abaratar el precio del suelo ... 1810 180
Otras medidas ...............cco.coovvrnrrrerrinnnnn. 1901 191
Ns/N¢ 2010 200

En su opinion, ;a quién corresponde principalmente
la responsabilidad de solucionar el problema de la
vivienda?

Al Gobierno Central L1

Al Gobierno Vasco ..

A las Diputaciones

A los Ayuntamientos ..................c.ccocoevvrrrrernnnne. 40
Ns/nc 50

(Sabe que existen ayudas del Gobierno Vasco a la
compra, alquiler, rehabilitacion de las viviendas?

Si, sabe en qué consisten ... 1L => P53
Si, ha oido que existen, pero no sabe en

qQUE CONSISIEN ... 20 2 Pps3
No sabia que existiesen..............c.coocenn. 30 = ps4

P.53.

P.54.

0O O o0 0o o

P.5s.

0O o oo oao

P.56.

0O 0o oo o a0

.Sabe que esas ayudas pueden ser también para
la compra de vivienda nuevas o usadas sin
necesidad de ser de proteccion oficial (viviendas a
precio tasado)?

(Estaria Ud. de acuerdo con que el Gobierno
Vasco construyera principalmente viviendas de
proteccion oficial en alquiler, en lugar de
viviendas protegidas en propiedad?

Totalmente de acuerdo 10
Bastante de acuerdo

Por lo que Vd. conoce, cree que ahora se
construyen mas o menos viviendas de proteccion
oficial (VPO y sociales) que antes?

Muchas MAS..............cocoooviieieeeeeeeeeeeeeeen, 10
Bastantes MAas ...............ccc.ccooovvreerevereeesrseeennn 20
Tgual ... 30
Bastantes menos | 4l
Muchas menos ... 50U
Ns/nc 6L

(Coémo valora la actuaciéon del Gobierno Vasco
de cara a facilitar el acceso a la vivienda?

Estd actuando muy bien. ... 10
Esta actuando bastante bien
Esté actuando regular ....................c.coooveviennnne.
Esta actuando bastante mal
Estd actuando muy mal........................

No tengo opinion formada al respecto
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P.57.

(Conoce la existencia de ETXEBIDE, Servicio

Vasco de Vivienda, puesto en marcha
recientemente por el Gobierno Vasco?

o o oo

P.57b

P.57c

[ N o O w A« B

P.58.

P.59.

0O 00D oo o oa0

P.60.

o o o o

SE e 1L/ 2 P.57a
NO e 2L P59
Si quisiera ponerse en contacto con el Servicio

Vasco de Vivienda ETXEBIDE ;a donde se
dirigiria?:
Directamente a la sede del Gobierno Vasco

N VIOTIA . ..o 1t
A la Delegacion de Vivienda 20
A una sucursal de la Caja de Ahorros ... 30
Directamente al teléfono de Etxebide ... 4]
NS/NC oo 50
(Recuerda haber visto recientemente alguna
campaiia publicitaria sobre el Servicio Vasco de
Vivienda ETXEBIDE?

SEo s 152 p73
NOL.ooeeeeee e 202 p74
NS/NC oo 3L p74
,En qué medio de comunicacion la ha visto?

En el peri6dico ...........ccooocoorvvorivinrieris 1t
Enel Correo............. 20
En el Diario Vasco . 30
Enotro: ... 40
Ns/nc 50

Podria decirme la cuantia mensual neta del

conjunto de los ingresos familiares:
Hasta 65.000 PTA 10

De 141.000 a 190.000 PTA
De 191.000 a 235.000 PTA
De 236.000 a 275.000 PTA _
Mas de 275.000 PTA

ENCUESTA TELEFONICA: FIN
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NECESIDAD DE CAMBIO

P.61. Califique su grado de necesidad de cambiar de | P.69. De nuevo teniendo en cuenta sus posibilidades

vivienda: econdmicas, ;cuial es el régimen de tenencia
o Mucha necesidad 10 previsto para la futura vivienda?
= Bastante necesidad 20 © Enpropiedad.....................ccooommrrvrrrrcirrr. 112 P70
= Alguna necesidad w30 = Enalquiler. . ... 202 P71
= Pocanecesidad...............ccoovveveeinreieiiinn 40 o Indistintamente ....................cccocoiiiiii 30=2Pp71
P.62. (Cuinto tiempo lleva en esta situacién de|P.70. ;Se plantearian en alguna circunstancia optar
necesidad? por el régimen de alquiler? (Elegir I respuesta)
Menos de 2 afos ................cocoeueueeeeeeenn. 10 = Si, si las rentas fuesen mas asequibles ... 10=2P72
= Entre 2 y 4 afios .. ... 20 = §i, si las viviendas de alquiler estuviesen en
© Masde4afios ..........cccoooeeeeeeeieen 30 mejor estado ... 202 P72
P.63. ;Cuil es el principal motivo de esa necesidad de ° IS\IL otras razomes.......... i: :))ﬁ ;g
cambio de vivienda? (Elecir 1 e 0, €N NINGUN CASO ........ccevrrreiieenrreereennen =
. (Elegr 1) NSAIC 50 P72
Tamafio inadecuado (pequefia) ......................... 10
Malas condiciones de habitabilidad, mal estado 3 B .
de conservacion 20 P.71. ¢Por qué optan-optarian por una vivienda en
= Mala ubicacion (no gusta el barrio, sin servicios, alquiler?
alejado, conflictivo) ...........ccccocooeieieicnnnn. 30 o No tienen ingresos suficientes o estables
@ Quieren tener vivienda en propiedad 40 para comprar una vivienda ... 10
Divorcio, separacion ... 50 =@ No quieren tener que hipotecarse con un
Busca proximidad al trabajo, se trasladan por CIEAILO ...t eeeenn 20
TADAJO. ..o s 6 o Una vivienda alquilada permite mas
S Otro MOtVO ... 70 movilidad.............coo.coorveriienieeees 30
P.64. (Dobnde piensan o les gustaria trasladarse? © Es una solucién temporal hasta poder e
- COMIPTAL, e
= Dentro del mismo bartio.......................... 10> P.65 o Otroz motivos . 50
= Dentro del mismo municipio .20 P6s o \
. - INS/NC... et 6
=@ Dentro de la misma comarca ... 3L =2 P.66
A otra comarcade la CAPV ... 410> p.66 , - .
Ns/nc 50=>pes |P72. (Con qué probabilidad cree que efectuaran el
........................................................ cambio de vivienda en los proximos dos afios?
P.65. Si conseguir la vivienda de caracteristicas y precios ®  Muy probable ... 15 :)) P74
adecuados a sus necesidades significara cambiar de ° Eastantegrg?able ------------------------------------- g‘ 5 g ;g
icipio. ;estaria di t lo? = oco probable. ...
raunieiplo, cestarta dispuesto €70 = Nada probable ............vverrcrrrn 411 P73
SI, ere0 qUE Si ... 1t
No, creo que no 20
NN o g | RT3 (Y enlos dos siguientes?
S Muy probable . ..o 1L P74
o -
P.66. Teniendo en cuenta sus necesidades y sobre todo Bastante probable..... 20 P74
- . . R = Poco probable ... .30 =2 P75
sus posibilidades econdmicas, ;cual es la superficie
s - > ¢ = Nadaprobable ... ... 411 P75
util prevista para la futura vivienda?
= Hasta 40 m2 R - °
= De4la60m? P.74. (Esta buscando ya la futura vivienda?
De 61 a 75 m2 © Si,laestdbuscando .............cccoooeieiennnne. 10
De 76 2 90 m2 = No, todavia no la busca expresamente . . ... 20
= De91al20m2
= Mas de 120 m2 P.75. A la hora de comprar una vivienda y dentro de
B NS/NC. ..o un mismo nivel de precios, ;cuales son los
P.67. Estin buscando o piensan buscar una vivienda... factores a los que otorga mayor importancia, en

ler y 2° lugar?

Indistintamente ....................ccocoovveeeeeeeeeeeeeen. 30 © Queseanueva.. ...
NS/MC ..o e 40 © Queseagrande ...
P.68. (Cual es la tipologia prevista para la futura ®  Que este blen.locahzada
vivienda? ©  Que sea exterior, . ............cccoevrunnnn.
o . . @ Otros factores
Vivienda en edificio colectivo (piso).................... 10 o Ns/Nc
Vivienda unifamiliar (aislada o adosada) .. 2 | T NN
= Ns/nc 30
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P.76.

0000 O0OOo0OOGoOST oSG o Taoaoao

P.77.

0 0o oo oo o0 o0

P.78.

o o o oo oo

o o

P.79.

o o o o0

;Cuanto dinero cree que pueden/podrian destinar
al mes a la compra/alquiler de vivienda?

Hasta 10.000 PTA_ ... 1Y
De 10.001 a 20.000 PTA ... 120
De 20.001 a 30.000 PTA ... 130
De 30.001 a 40.000 PTA ... 140
De 40.001 a 50.000 PTA .. 150

16U

De 50.001 a 75.000 PTA
170

180
190

De 100.001 a 125.000 PTA
De 125.001 a 150.000 PTA

De 150.001 a 200.000 PTA . 204
Mas de 200.000 PTA . 214
Ns/nc 2201

.Cuadl es el precio maximo al que pueden/podrian
hacer frente para la adquisicion de una vivienda?

Menos de 5 millones...............ccccoovvevreerveven. 110
Entre 5y 6,9 millones ... 120
Entre 7 y 8,9 millones. ... 130
Entre 9y 11,9 millones. ... 140
Entre 12 y 15,9 millones 150
Entre 16 y 19,9 millones 161
Entre 20 y 24,9 millones 170
Entre 25 y 29,9 millones 184
30 0 mas millones ... 19U
NS/MC ..o 2000
.Como piensa financiar/financiaria esa vivienda?

(es posible mas de una respuesta)

Créditos ........cooovvreeeeeeeeeeeeeeeee s 10 = P79
AhOITOS PrOPIOS ..o 10 =P80
Ayuda familiar. ..., 117 =>Pgo
Venta de vivienda anterior_................ 10 =P80
Venta de otro patrimonio ... 1L => P80
Alquiler vivienda anterior,. ... 1L =P80

Ayudas publicas (subvenciones, créditos

blandos,...) ..o =P80
Otros medios . . = PR0
Ns/nc = P80

;Puede decirme el % que supone/supondria el
crédito respecto al precio de la vivienda?

10
.20
30
47
50

P.80.

0O 00 o o

P.81.

O 0O 0 O

P.82.

P.83.

[ o w R o N o R o A v A

P.84.

P.85.

0O 0O o0 o0 o0 a0

P.86.

0O 0 0o o

,Ha abierto una cuenta ahorro vivienda?

No, pero piensa hacerlo
No, no piensa hacerlo
No conoce lo que es
Ns/nc

(Cree que podria optar a una vivienda de
proteccion oficial (VPO o social)?

Si, pero no ha solicitado
No, cree que no
Ns/nc

Si, ya ha solicitado 10

N° personas con ingresos que participarian en la
financiacion de la vivienda

A cuanto asciende la suma de los ingresos netos
mensuales de las personas que contribuiran al
pago de la vivienda?

Hasta 65.000 PTA 10

...................................... 20
.................................... 30
40

De 191.000 a 235.000 PTA 50
De 236.000 a 275.000 PTA
Mas de 275.000 PTA

Ns/nc

La rehabilitacién de la vivienda que ocupa
Jpodria ser una alternativa al cambio de vivienda
como solucion a su necesidad de vivienda?

ST e 1t
NO e 20
Ns/nc 30

Considerando todos los factores implicados
(situacion econémica familiar, precios de las
viviendas, tipos de interés, etc.), ;diria que sus
posibilidades de cambiar de vivienda son
mayores o menores que hace 1 afio?

Mucho mayores ...............eninn. 10
Bastante mayores...............c..ccocoovvvevereerererrnn, 20
Iguales ... i
Bastante menores 40
Mucho MENOIes ................cccoovvvemreeeeeeeeeeerann 50
Ns/nc 6L

.Cree Ud. que en el mercado existen viviendas de

caracteristicas y precios adecuados a sus
necesidades y posibilidades econémicas?
Muchas viviendas 10 = pg7

Bastantes viviendas ___
Pocas viviendas
No existen
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P.87.

P.88.

P.89.

P.90.

P.91.

P.92.

POLITICA DE VIVIENDA

En su opinion, en los tltimos 12 meses los precios
de las viviendas ...

10

Han aumentado mucho

Han bajado bastante
Han bajado mucho

En relaciéon a las ayudas para el acceso a vivienda
con cual de las siguientes opciones estd mas de
acuerdo?

Conceder ayudas sdlo a los colectivos realmente
mas desfavorecidos de forma que se ayude a
quien lo necesita de verdad..................ccoooovrrinnnc,
Conceder ayudas a mas familias aunque las
cuantias individuales sean menores

¢Cuales cree que son las dos principales soluciones
al problema de la vivienda? (citar maximo 2
respuestas)

1° 2°
Hacer mas viviendas protegidas ... 1t 11t
Hacer que los pisos vacios salgan al
MErcado ............oovrvvorriierreescieeneeens 120 120
Dar mas ayudas a la compra de vivienda13L/ 13U

Favorecer la rehabilitacién de viviendas

antiguas que estén desocupadas ... 141 140
Fomentar el régimen de alquiler con

rentas mas baratas. ... 15t 150
Hacer que bajen los tipos de interés de

los créditos hipotecarios ...................... 160 . 165
Facilitar la construccion de mas

viviendas en general . . ... ... 17
Abaratar el precio del suelo Oo18u
Otras medidas ................cc..ccooovrvrrreenn. .. 190
Ns/Nc ..200

En su opinion, ;a quién corresponde principalmente
la responsabilidad de solucionar el problema de la
vivienda?

Al Gobierno Central ..............cccoooveevereerennan, 10
Al Gobierno Vasco ..............cccooeeeveeeeeeeerrennn 20
A las Diputaciones................ccoooeoeevvereerrreernnen. 30
A los Ayuntamientos __ . .40
Ns/nc 50

(Sabe que existen ayudas del Gobierno Vasco a la
compra, alquiler, rehabilitacion de las viviendas?

Si, sabe en qué consisten ... 1L =>P92
Si, ha oido que existen, pero no sabe en

qQUE CONSISIEN ... 20 P92
No sabia que existiesen...............c.ccocenn. 30 = P93

.Sabe que esas ayudas pueden ser también para la
compra de vivienda nuevas o usadas sin necesidad
de ser de proteccion oficial (viviendas a precio
tasado)?

o 1H

P.93.

0O 0o o0 0o o

P.94.

0O 0o oo a0

P.9s.

0O 0o oo a0

P.96.

P.97.

P.98.

P.99.

(Estaria Ud. de acuerdo con que el Gobierno
Vasco construyera principalmente viviendas de
proteccion oficial en alquiler, en lugar de
viviendas protegidas en propiedad?

Totalmente de acuerdo 10
Bastante de acuerdo 20
Bastante en desacuerdo 30
Muy en desacuerdo ... 4]
Ns/Nc 50

Por lo que Vd. conoce, cree que ahora se
construyen mas o menos viviendas de proteccion
oficial (VPO y sociales) que antes?

10
20
30
40
50
6l

Muchas mas

(Como valora la actuacion del Gobierno Vasco
de cara a facilitar el acceso a la vivienda?

Estd actuando muy bien...................ccccooovvveuane. 10
Esté actuando bastante bien 20
Esta actuando regular ... 30
Esta actuando bastante mal .. 4
Estd actuando muy mal._.................cccccooovvrinnann. 500
No tengo opinion formada al respecto................ 6L

(Conoce la existencia de ETXEBIDE, Servicio
Vasco de Vivienda, puesto en marcha
recientemente por el Gobierno Vasco?
10 =2 Pp97
20 =>P114pc

Si quisiera ponerse en contacto con el Servicio
Vasco de Vivienda ETXEBIDE ;a doénde se
dirigiria?:

= Directamente a la sede del Gobierno Vasco

en Vitoria ..., 10
= A la Delegacion de Vivienda ... 20
2 A una sucursal de la Caja de Ahorros ., 30
o Directamente al teléfono de Etxebide ... 4[]
= Ns/nc 50

(Recuerda haber visto recientemente alguna
campaiia publicitaria sobre el Servicio Vasco de
Vivienda ETXEBIDE?

2007 p100
3009 p100

JEn qué medio de comunicacion la ha visto?
= Enel periodico...........cccoooovveverrrereeene, 10
@ Enel COIreo ...........oovuvvveeeeeeeeeseeree 20
o En el Diario Vasco . 30
o En otro: .. 4[]
o Ns/nc 500
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P.100. Ha llamado por teléfono al servicio ETXEBIDE?
B ST s 1L/ P10l
B NO e 2L P108pc
P.101. ;Para qué llamé6?
@ Para solicitar informacion general ... 14

@ Para consultar sobre ayudas financieras ... 201
= Para inscribirse como demandante de
vivienda protegida...............cc..coocooverinrnnn 30

P.102. Posteriormente ;ha presentado la documentacion
necesaria para solicitar ayudas o inscribirse como
demandante?
ST 15> P104
No, pero la estd preparando y la

entregard enbreve .. ... 2L P107pc
= No, no piensa presentar documentacion , 3L = P103

P.103. Si no piensa presentar la documentacion, ;podria

indicar los motivos?

= Yano leinteresa ............c.ccoovvv...... 15> P108pc
o La documentacion le resulta demasiado

Compleja.............oooovvviereeeean 2> P108pc
= No retne los requisitos exigidos ... 300> P108pc
Otra (especificar.............c..c.cco.co..... 4= P108pc

P.104.

= Enla Delegacion de Vivienda
En la Caja de Ahorros................
@ Por otros medios (correo, etc.)

;Donde ha entregado la documentacion?

P.105pc (Cudnto tiempo ha transcurrido desde que
presentod la documentacion?:

© Menos de 3 meses ...............c....cooovverrrrnnnnne. 10

= Entre tres y 6 meses 20

= Entre seis y 12 meses 30

© Entre docey 18 meses ............cccoco...... 40

= Hace mas de afio y medio 50

B NS/NC . 6
P.106pc Desde que presenté la documentacion ;Etxebide

le ha enviado alguna informacién sobre préximas
promociones que va a realizar o sobre la
situacion de su solicitud?

S s 10
NO e 20
Ns/ne 30

P.107pc Piensa que la documentacién exigida y los
requisitos administrativos de ETXEBIDE son:

Faciles de completar
Normales ....................
Demasiado complejos ..
Ns/nc

o o oo

P.108pc Desde que se presenta una solicitud ;Qué plazo
de tiempo le parece a Ud. razonable esperar
para conseguir una vivienda protegida a través
de Etxebide?

Menos de un aflo 14U
20]

000D Do oa0

Ns/nc

P.109pc (Cree Ud. que a través de la solicitud
presentada en Extxebide puede o podria optar

a las viviendas protegidas promovidas por:

Si No_Ns/Nc¢
© ¢l Gobierno Vasco? ................... 1 20 30
= los ayuntamientos? ... 10 20 3
= los promotores privados? ... 10 20 30

P.110pc ¢(Cree Ud. que para acceder a una vivienda de
Etxebide se exige siempre los mismos requisitos
0, por el contrario, éstos pueden cambiar de

una promocion a otra?

= Etxebide siempre exige los mismos requisitos
para todas sus promociones 1

= Etxebide puede variar los requisitos exigidos de

UNa PromoCion @ OTa .............cc.eereerrvererernereeneneens 2!
S No $abe/N0 CONESA............ooovvvvrereereierriereeennns 30
P.111pc (Qué grado de confianza le merece el

sorteo/proceso de adjudicacion de las viviendas

de Etxebide:
@ Ninguna confianza ...............cccccccoemee... 1!
= Pocaconfianza.............cccccovoveveveevnenn. 20
Confianza media ..............c.coccoovvevevren. 30
Bastante confianza __ 40
@ Total conflanza ..............cccocoovvvveenenenn, 5l
@ No sabe/no contesta 6L

P.112pc  ¢(Esta inscrito como demandante de vivienda
en alguna promocion piblica de algin
ayuntamiento?
ST 1
Todavia no, pero tengo intencion de
APUNTATING ... 2!

B NO e een 30
NS/NIC s 40

P.113pc Por su experiencia ;qué valoracion hace de la
existencia y funcionamiento de Etxebide
Servicio Vasco de Vivienda?

S Muy BUENa ..........ooovvvririrene 10
= Buena 20
= Regular 30
o Mala 4!

= Muy mala 50
& No sabe/no contesta 6L




Demanda de Vivienda: Cuestionario Encuesta Base 99

P.114pc Recordatorio: Hay alguna persona de entre 18y
44 afios que disponga de ingresos propios y tenga
necesidad de acceder a una primera vivienda?

Si = P105

EXPLICAR QUE EL PROXIMO TRIMESTRE SE LE
REALIZARA UNA BREVE ENCUESTA TELEFONICA
DE ACTUALIZACION
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P.105

P.106.

P.107.

P.108

= Mucha necesidad ..............coooooririnriniisinenn.
= Bastante necesidad.
@ Alguna necesidad. .,
= Pocanecesidad...............cocoovririririnie s
P.109. ;Cuédnto tiempo lleva en esta situacion de
necesidad?
S Menos de 2 afl0S ............cooovurrierneieaen. 10
S Entre 2y 4afl0S . ......coooocoorinieeees 20
S Més de 4afi0S ..o 30
P.110. ;Cudl es el principal motivo de la necesidad de
acceder a una vivienda?
S CASAISE ... 10
S VIVIF €N PAEJA ... e 20
@ Independizarse de la familia para vivir por su
CUCTIEA, . ...ttt
= Tiene que trasladarse por motivos de trabajo,
2 OtroS MOtIVOS ... neenseceeeens
P.111. ;Dénde piensa/le gustaria residir?
= Dentro del mismo bartio........................... 10 =2P112
= Dentro del mismo municipio ... L20=2P112
=@ Dentro de la misma comarca ... 3L0=2>P113
@ A otracomarcadela CAPV ... 40 =>P113
S NS/NC, .o 5L P12
P.112. Si conseguir la vivienda de caracteristicas y precios
adecuados a sus necesidades significara cambiar de
municipio, ;estaria dispuesto a ello?
S S, Cre0 QUE ST ... 10
S NO, CIE0 QUE NO..........ooieeierieeeeeeeeeeeeesieiseeies 20
S NS/NC. e 30
P.113. Teniendo en cuenta sus necesidades y sobre todo
sus posibilidades econémicas, ;cual es la superficie
util prevista para la futura vivienda?
= Hasta 40 m2 10
o 2 O
= .30
= .40
= .50
o 6D
[=] 7D

NECESIDAD DE ACCEDER A UNA PRIMERA VIVIENDA (N° encuesta

. Nombre de la persona con necesidad de acceso a

una primera vivienda:

acceso?:

Sexo edad de la persona con necesidad de
acceso

.Cudl es la edad de la persona con necesidad de

. Califique su grado de necesidad de acceder a una

primera vivienda:

P.114.

0O 0O o0 o

P.115.

P.116.

Esta buscando o piensa buscar una vivienda...

NUEVA oo 10
USBAA.........oviooi s 20
Indistintamente ..............cc...coovveerevnrrinrrienes 3!
NS/DC ..o 40
(Cudl es la tipologia prevista para la futura

vivienda?

Vivienda en edificio colectivo (piso)...................
Vivienda unifamiliar (aislada o adosada)
Ns/nc

De nuevo teniendo en cuenta sus posibilidades
econémicas, ;cuidl es el régimen de tenencia
previsto para la futura vivienda?

En propiedad..............oooooovvvvvveeeenmssesneeeeienns 10
Enalquiler. ... 20
Indistintamente...................ocoooceeumrmmssssrnrrrnrereieeenns 30
P.117. ;Con qué probabilidad cree que accedera a la
vivienda que necesita en los préoximos dos afios?
5 Muy probable ............ccoooveomrrrirrrriineees 15 = P119
5 Bastante probable ..., 2L 2 P119
= Poco probable..............ccoovvrivnrinninniis 30 P18
= Nada probable ... 400 P118
P.118. ;Y en los dos siguientes?
5 Muy probable .............ccooovermerrirnriiennees 15 2 P119
5 Bastante probable...........ccoooooocoomrrrriennne. 200 2P119
= Poco probable.............ccccooveviiriiriirn, 30 2PI120
= Nada probable ... ......cccccooovverveerrins 40 =P120
P.119. (Estd buscando ya la futura vivienda?
o Si,laestdbuscando.............ccoooooeoeerrrrrrrrreieeiinnnnns I
@ No, todavia no la busca expresamente. . ............... 20
P.120. A la hora de comprar una vivienda y dentro de
un mismo nivel de precios, ;cuales son los
factores a los que otorga mayor importancia, en
ler y 2° lugar?
1°lugar  2°lugar
5 QuUeSEANUEVA . .. ... 10 1
o Queseagrande...........oo. 20 20
= Que esté bien localizada ... 30 3
©  Que sea exterior ........ ..Au 40
= Otros factores .. .50 5
= Ns/Nc 6. 60
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P.121.

0 0000000 oo oo

P.122.

0O 00 o0 o0 o o0 o0 0

,Cuanto dinero cree que puede/podria destinar al
mes a la compra/alquiler de vivienda?

Hasta 10.000 PTA ..., 110
De 10.001 a20.000 PTA . 1200
De 20.001 a 30.000 PTA . 130
De 30.001 a 40.000 PTA . 140
De 40.001 a 50.000 PTA . 150

161

De 50.001 a 75.000 PTA
174

180
190

De 100.001 a 125.000 PTA _
De 125.001 a 150.000 PTA

De 150.001 a 200.000 PTA .. 200
Mas de 200.000 PTA ... 210
NS/MC...o e 220
;Cuadl es el precio maximo al que puede/podria

hacer frente para la adquisicion de una vivienda?

Menos de 5 millones .............c..ccocooovveveeeeeeenn. 110
Entre 5y 6,9 millones 120
Entre 7 y 8,9 millones 130
Entre 9y 11,9 millones .................cccccoocovvvennn. 140
Entre 12 y 15,9 millones 154
Entre 16 y 19,9 millones 160
Entre 20 y 24,9 millones 1700
Entre 25 y 29,9 millones 180

190J

30 0 mas millones
200

P.123. ;Coémo piensa financiar/financiaria esa vivienda?
2 Créditos ..o, 10 = Pi124
S AhOITOS PIOPIOS............oooeovvereiirireeoen. 10 = P125
© Ayuda familiar ..o, 1L =2 PI125
= Venta de vivienda actual | ... 10 =2>P125
= Venta de otro patrimonio....................... 1L = P125
= Ayudas publicas (subvenciones, créditos
blandos,...) ........coocooeieeeeeee e 10 =>P125

o Otros medios . 10 =>P125

S NS/NC o 1L =2 PI125

P.124. ;Puede decirme el % que supone/supondria el
crédito respecto al precio de la vivienda?

D 2% s 10
o 25%-49%. w28
o 50-74%.... o 3H
2 75%-100%., L4l
B NS/NC s 50

P.125. ;Ha abierto una cuenta ahorro-vivienda?

D S e 10
@ No, pero piensa hacerlo . 20
= No, no piensa hacerlo . .. 30
= No conoce lo quees. ... 40
D NS/IC e 50
P.126. (Cree que podria optar a una vivienda de
proteccion oficial (VPO o social)?
®  Si,yahasolicitado.............ccooooooremrrrvroerrrrirenrrrnenns 10
= Si, pero no ha solicitado 20
S NO,CrEE QUENO ........cooovveereriesseresssssresssssessssenes 30

Ns/nc 4[]

P.127.

0O 0 0Do0D oo ooao

P.128.

P.129.

0O 0o oo o oao

P.130.

0O o0 oo oo

P.131.

0O 0O o0 o

. Cual es su situacion laboral?

Trabaja por cuenta propia 10

Ocupado contrato fijo
Ocupado contrato temporal
Lo Hogar .................................................
Jubilado

N° personas con ingresos que contribuirian a la
financiacién de la vivienda:

UNA e 10
DS ..o 20
Mas de dos 30

A cuanto asciende la suma de los ingresos netos
mensuales de las personas que contribuiran al
pago de la vivienda?

Hasta 65.000 PTA 10

De 191.000 a 235.000 PTA
De 236.000 a 275.000 PTA
Mas de 275.000 PTA

Considerando todos los factores implicados (su
situacién econémica, precios de los pisos, tipos de
interés, etc.), diria que sus posibilidades de
cambiar de vivienda son mayores o menores que
hace 1 afio?

Mucho MaYOres................coooeevveeeeeeeereeeeseeenne
Bastante mayores .,
Iguales ...
Bastante menores |
Mucho menores

(Cree Ud. que en el mercado existen viviendas de
caracteristicas y precios adecuados a sus
necesidades y posibilidades econémicas?

Muchas viviendas..................ccooocooovcrerecreeerereerennnn. 10
Bastantes viviendas __
Pocas viviendas

No existen
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P.139. (Estaria Ud. de acuerdo con que el Gobierno

O 0O o0 o o

Vasco construyera principalmente viviendas de
proteccion oficial en alquiler, en lugar de
viviendas protegidas en propiedad?

Totalmente de acuerdo 11
Bastante de acuerdo 20
Bastante en desacuerdo 30
Muy en desacuerdo .40
Ns/Nc¢ 5l

POLITICA DE VIVIENDA
P.132. Diria Ud. que en los ultimos 12 meses los precios de
las viviendas

©  Han aumentado mucho ...................ccocoovevuenec. 10

©  Han aumentado bastante ... 20

= Se han mantenido estables ... 30

= Han bajado bastante ................c....ccooocoerrr 40

o Hanbajadomucho ............cooccooovvvevrerrer, 50

D NS/NC ..o 60
P.133. En relacion a las ayudas para el acceso a vivienda

con cuil de las siguientes opciones estd mas de
acuerdo?
= Conceder ayudas s6lo a los colectivos realmente
mas desfavorecidos de forma que se ayude a quien

lo necesita de verdad................ccooovvoneriirrrinne 10
o Conceder ayudas a mas familias aunque las cuantias

individuales sean MENOTES .............ccooovveurrrvorrriernennn: 20
= Ns/Nc 30

P.134. (Cuales cree que son las dos principales soluciones
al problema de la vivienda? (citar maximo 2

respuestas)
1° _2°
= Hacer mas viviendas protegidas ... 11011
= Hacer que los pisos vacios salgan al mercado._. 1217 120
= Dar mas ayudas a la compra de vivienda . _.......... 130 130
= Favorecer la rehabilitacion de viviendas
antiguas que estén desocupadas.................ccoooeeovv.e. 140 140
= Fomentar el régimen de alquiler con rentas mas
DATAtAS ... 150 150
@ Hacer que bajen los tipos de interés de los
créditos hipotecarios ...............cc...ccoooveeeverrevnrerenenns 160 1600
= Facilitar la construccion de mas viviendas en
ZENETAL ...\ e 1780170
= Abaratar el precio del suelo . L1800 180
@ Otras medidas....................... .. 190190
D NS/NC oo 200 2000
P.135. En su opinién, (a quién corresponde
principalmente la responsabilidad de solucionar el
problema de la vivienda?
= Al Gobierno Central..............cc.o...coommrvvvrmmrcrreiennenns 10
= AL Gobierno Vasco ............c.ccocoeeoeieeeeerereeer, b
o Alas Diputaciones ..o 30
= Alos Ayuntamientos ... 4L
D ONSMIC oo 50
P.136. ;Sabe que existen ayudas del Gobierno Vasco a la

compra, alquiler, rehabilitacion de las viviendas?

= Si, sabe en qué consisten....................ccoco...... 10 =>Pp137
= Si, ha oido que existen, pero no sabe en qué

CONSISTEN. ... = P137
= No sabia que existiesen - P138

P.137. ;Sabe que esas ayudas pueden ser también para la
compra de vivienda nuevas o usadas sin necesidad

de ser de proteccion oficial (viviendas a precio

tasado)?

D S 10

D NO e 20

P.138. Por lo que Vd. conoce, cree que ahora se cons-

truyen mas o menos viviendas de proteccion oficial
y sociales que antes?

O MUChAS MAS oo 10

S BastanteS MAS.............oocoooooooooeeeoeeeeeeeeeeses 2!

o 3[

o 4]

o 501

=] 6!

P.140.

Si se le plantearan las siguientes alternativas de
vivienda NUEVA EN ALQUILER vy teniendo en
cuenta sus posibilidades econémicas 'y
necesidades, ¢;le interesaria alguna de ellas?,
jeual?

Una vivienda de 40-50 m’ a una renta

aproximada de 35.000 PTA/mes................ 10 =>Pl141
o Una vivienda de 60-70 m’> a una renta

aproximada de 50.000 PTA/mes.............. 201 = Pl141
o Una vivienda de 80-90 m’ a una renta

aproximada de 60.000 PTA/mes................ 300 =>Pl141
@ No podria hacer frente a ninguna de las

opciones por motivos econdmicos ............. 400 = P141
= No le interesa el alquiler.__........................... 50 3 P142
@ No le interesa ninguna de las opciones por

otros motivos 6l =Pl142

P.141. ;Con qué perspectiva temporal se plantearia la

[=]
[=]
[=]
o

opcion de alquiler?

Para un plazo corto de tiempo (menos de 2 afios) .. ....... 10
Para un plazo medio de tiempo (2 a 5 afios)........ 20
Para un plazo largo de tiempo (mas de 5 afios) ... .30
Ns/Nc 40

P.142. Si el alquiler estuviera acompafiado de una

P.143.

0O o oo oo

P.144.

opcion de compra de la vivienda al cabo de cierto
tiempo, ;le resultaria mas interesante?

Si, me resultaria mas interesante,. ... 14
No, me es indiferente ..........cccooooorrrrrrrevveeeernnrnns 20
NS/NC.......cooooeesseevoesees s 40
;Cémo valora la actuaciéon del Gobierno Vasco
de cara a facilitar el acceso a la vivienda?
Estd actuando muy bien...............ccooocomvrvrenrrionnrns
Esta actuando bastante bien
Estd actuando regular. ...
Estd actuando bastante mal.................ccoccocommvrennnrns
Estd actuando muy mal . .................
No tengo opinién formada al respecto
(Conoce la existencia de ETXEBIDE, Servicio
Vasco de Vivienda, puesto en marcha
recientemente por el Gobierno Vasco?
St 102> P145
No 20 =2 P162

P.145. Si quisiera ponerse en contacto con el Servicio

[=]

0O 0O o0 o

Vasco de Vivienda ETXEBIDE ;a doénde se
dirigiria?:

Directamente a la sede del Gobierno Vasco

en Vitoria ..., 10
A la Delegacion de Vivienda ... 2|
A una sucursal de la Caja de Ahorros ... 30
Directamente al teléfono de Etxebide .. ... 4L
Ns/nc 500
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P.146. ;Recuerda haber visto recientemente alguna
campaifia publicitaria sobre el Servicio Vasco de

Vivienda ETXEBIDE?

I S 102 p147

B NO. e 2073 p148

2 NS/NC e 302 p148
P.147. (En qué medio de comunicacién la ha visto?

© Enel periddico .............cocoovveevereeeen, 10

© EnelCorreo........... 20

© En el Diario Vasco 30

= Enotro: . ... 40

B NS/MC .o 50
P.148.  Ha llamado por teléfono al servicio ETXEBIDE?

B ST e 10=>P149

B UNO s 2L =2 P156
P.149. ;Para qué llamé?

@ Para solicitar informacién general .. ... . 10

= Para consultar sobre ayudas financieras .. 20

o Para inscribirse como demandante de

vivienda protegida. ..o 30

P.150. Posteriormente ;ha presentado la documentacion
necesaria para solicitar ayudas o inscribirse como

demandante?

ST e 10 = Pp152

No, pero la estd preparando y la

entregard enbreve. ... 202 P155
= No, no piensa presentar documentacion ., 30 =2 P151

P.151. Si no piensa presentar la documentaciéon, ;podria
indicar los motivos?
Yano leinteresa ............cccoccvvvvrevrneane. 10> P156
La documentacion le resulta demasiado
COMPIEJA ... 200> P156
No retine los requisitos exigidos ., 3= P156
Otra (especificar ... 42> P156
P.152.  ;Donde ha entregado la documentacién?

o Enla Delegacion de Vivienda ................... ........ 10
= Enla Cajade AhOIros............ccoccoovvnrinrinns e 20
= Por otros medios (correo, etc.)............c.cooe. wovenee. 30
P.153. ;(Cuanto tiempo ha transcurrido desde que
presento la documentacioén?:
= Menos de 3 meses ......... 10
= Entre tres y 6 meses 20
= Entre seis y 12 meses 30
© Entre docey 18 meses ...............cccoooommrnenne. 40
= Hace mas de afio y medio 50
= Ns/nc 6l

P.154. Desde que present6 la documentacion ;Etxebide le
ha enviado alguna informacién sobre préximas
promociones que va a realizar o sobre la situacion
de su solicitud?

B ST 10

B NO e 20

B NS/NC e 30
P.155. Piensa que la documentacién exigida y los

requisitos administrativos de ETXEBIDE son:
= Féciles de completar 11U
= Normales

P.156. Desde que se presenta una solicitud ;Qué plazo
de tiempo le parece a Ud. razonable esperar para
conseguir una vivienda protegida a través de

Etxebide?
= Menos de un afio 10
s Unafio....... 20
= Un afio y medio . 30
S DoS aflos...........cooooveeorereeeeren, 4U
o Entre dos afios y tres afios 50
@ Ns/nc 6l

P.157. (Cree Ud. que a través de la solicitud presentada
en Extxebide puede o podria optar a las viviendas
protegidas promovidas por:

Si No_ Ns/Nc¢
© el Gobierno Vasco? .................... o 200 30
© los ayuntamientos? ...................... 120 30
= los promotores privados? ... 10 20 3

P.158. ;Cree Ud. que para acceder a una vivienda de
Etxebide se exige siempre los mismos requisitos
0, por el contrario, éstos pueden cambiar de una
promocion a otra?
= Etxebide siempre exige los mismos requisitos

para todas sus promociones ................ccc..ooeeeureenees I
= Etxebide puede variar los requisitos exigidos de
UNa Promocion @ OTa ..............cc.cereerrrereeernereeneneens 2!
S No $abe/No CONESA.............ooovvvrerveereieereiereeennns 30
P.159. ;Qué grado de confianza le merece el

sorteo/proceso de adjudicacion de las viviendas

de Etxebide:
© Ninguna confianza ... ... 10
= Poca confianza 2l
o 30
400
501
o 6!

P.160. (Esta inscrito como demandante de vivienda en

alguna promocion publica de algin
ayuntamiento?
ST 10
Todavia no, pero tengo intencion de
APUNLATING ... 20
D NO e 30
= Ns/nc 4l

P.161. Por su experiencia ;qué valoracion hace de la
existencia y funcionamiento de Etxebide Servicio
Vasco de Vivienda?

@ Muy BUena ............oooooeeeeeeeeeeeeeeen 10
O BUCNA ... 20
= Regular. ..., 3
o Mala 40
5 Muy mala B 50
= No sabe/no contesta 6!

P.162. Recordatorio: Hay alguna persona de entre 18y
44 afios que disponga de ingresos propios y tenga
necesidad de acceder a una primera vivienda?

= Si = P105

EXPLICAR QUE EL PROXIMO TRIMESTRE SE LE
REALIZARA UNA BREVE ENCUESTA TELEFONICA
DE ACTUALIZACION
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